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1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО -  ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
1.1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
Комплект фондов оценочных средств предназначен для проверки результатов 

освоения вида профессиональной деятельности (ВПД) в области организации работ 

структурного подразделения на предприятии общественного питания.   

Формой аттестации по профессиональному модулю ПМ.06 «Организация рабо-

ты структурного подразделения» является экзамен (квалификационный). 

Условием допуска к экзамену (квалификационному) является успешное освое-

ние обучающимся всех структурных единиц модуля: МДК 06.01 «Управление струк-

турным подразделением организации (предприятия)» и производственной практики 

ПМ.06 «Организация работы структурного подразделения». 

Итогом экзамена является однозначное решение «вид профессиональной дея-

тельности освоен/не освоен», с выставлением оценки. 

Форма проведения экзамена (квалификационного) - выполнение заданий. 

 

1.2 ФОРМЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Элемент модуля 
ПМ.06 

Форма контроля и оценивания 

Промежуточный 
контроль 

Текущий контроль 

МДК.06.01. «Управление 
структурным подразделе-
нием организации (пред-
приятия)» 

8 семестр – экзамен. 
 

-устный опрос; 
-наблюдение за выполнением практических 
работ; 
- контроль результата выполнения само-
стоятельных работ; 
 -тестирование; 
-работа на интерактивных занятиях 

ПП.06. Производственная 
практика 

8 семестр – дифферен-
цированный зачет 

-наблюдение за выполнением работ на 
производственной практике. 

ПМ.06. «Организация ра-
боты структурного подраз-
деления» 

8 семестр – экзамен 
квалификационный 
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2. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.06 
 
2.1 ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 
 
Форма проведения экзамена - выполнение заданий. 

Контроль и оценка результатов освоения  программы профессионального мо-

дуля ПМ.06 «Организация работы структурного подразделения»  осуществляется в 

процессе сдачи квалификационного экзамена на соответствие  требованиям ФГОС по 

специальности подготовки техников.  

При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных компе-

тенций принимается решение «вид профессиональной деятельности не освоен». 
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2.2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.06, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ НА 
КВАЛИФИКАЦИОННОМ ЭКЗАМЕНЕ. 

 

Требования к знаниям и уме-
ниям в соответствии с ФГОС 

Формируе-
мые ОК и ПК 

Формы контроля и оце-
ночные средства резуль-

татов обучения 

Критерии оценивания результатов обу-
чения (законы, стандарты, правила, тре-

бования, нормативы и рекомендации) 

Показатели оценки результата 
обучения 

Общие компетенции 

ОК.1 Понимать сущность и со-
циальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес. 

ОК.1 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Аргументирует свой выбор в профессио-
нальном самоопределении; 
Определяет перспективы в профессио-
нальном развитии; 
Участвует в мероприятиях, способствующих 
профессиональному развитию. 

Способен: 
- к изучению нового, переоценке 
своего социального опыта. 

ОК.2 Организовывать соб-
ственную деятельность, выби-
рать типовые методы и спосо-
бы выполнения профессио-
нальных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

ОК. 2 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Ставит цели выполнения деятельности в 
соответствии с заданием; 
Выстраивает план деятельности; 
Выбирает способы выполнения профессио-
нальных задач; 
Организует рабочее место; 
Умеет оценить эффективность выполнения 
собственной деятельности. 

Способен: 
-  к наблюдению, исследованию и 
анализу; 
-  к представлению новых спосо-
бов деятельности и нестандарт-
ных решений. 

ОК.3 Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них ответ-
ственность. 

ОК. 3 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Описывает ситуацию и называет противо-
речия; 
Оценивает причины возникновения ситуа-
ции; 
Находит пути решения; 
Прогнозирует развитие ситуации; 
Анализирует результаты выполняемых дей-
ствий, в случае необходимости вносит кор-
рективы. 
Оценивает результаты свое деятельности, 
их эффективность и качество. 

Способен: 
- находить решения в неорди-
нарных ситуациях (действий без 
правил, инструкций, алгоритмов) 
и нести за них ответственность. 
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Продолжение 

Требования к знаниям и уме-
ниям в соответствии с ФГОС 

Формируе-
мые ОК и ПК 

Формы контроля и оце-
ночные средства резуль-

татов обучения 

Критерии оценивания результатов обу-
чения (законы, стандарты, правила, тре-

бования, нормативы и рекомендации) 

Показатели оценки результата 
обучения 

ОК.4 Осуществлять поиск и ис-
пользование информации, не-
обходимой для эффективного 
выполнения профессиональ-
ных задач, профессионального 
и личностного развития. 

ОК. 4 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Выделяет профессионально-значимую ин-
формацию в рамках свое профессии; 
Пользуется для ее поиска различной спра-
вочной литературой, электронными ресур-
сами и т.д. 
Определяет соответствие информации по-
ставленной задаче; 
Классифицирует и обобщает информацию; 
Оценивает полноту и достоверность ин-
формации. 

Владеет: 
- навыками работы с различными 
источниками информации: книга-
ми, справочниками, периодиче-
ской печатью, Интернетом; 
- способами и средствами полу-
чения, хранения и переработки 
информации; 
- навыками разработки и оформ-
ления служебных документов. 

ОК.5 Использовать информа-
ционно-коммуникационные 
технологии в профессиональ-
ной деятельности. 

ОК. 5 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Осуществляет поиск информации в сети 
ИНТЕРНЕТ и других электронных носите-
лях; 
Представляет информацию в разнообраз-
ных формах с использованием программно-
го обеспечения; 
Демонстрирует владение работы с различ-
ными приложениями. 

Владеет: 
- информационно-
коммуникативными технология-
ми, используемыми в професси-
ональной деятельности. 

ОК.6 Работать в команде, эф-
фективно общаться с коллега-
ми, руководством, потребите-
лями. 

ОК. 6 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Устанавливает позитивный стиль общения; 
Признает чужое мнение; 
Грамотно и этично выражает свои мысли; 
Формулирует и аргументирует свою пози-
цию; 
Принимает критику; 
Соблюдает официальный стиль при испол-
нении документов; 
Выполняет письменные и устные рекомен-
дации; 

Способен: 
- организовать командное взаи-
модействие; 
- анализировать коммуникацион-
ные процессы в организации и 
разрабатывать предложения по 
повышению их эффективности; 
-  к корректному ведению диало-
га, логически, аргументировано и 
ясно, строить свою речь. 
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Продолжение 

Требования к знаниям и уме-
ниям в соответствии с ФГОС 

Формируе-
мые ОК и ПК 

Формы контроля и оце-
ночные средства резуль-

татов обучения 

Критерии оценивания результатов обу-
чения (законы, стандарты, правила, тре-

бования, нормативы и рекомендации) 

Показатели оценки результата 
обучения 

ОК.7 Брать на себя ответствен-
ность за работу членов коман-
ды (подчиненных), за результат 
выполнения заданий. 

ОК. 7 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Самостоятельность в принятии решения; 
Ответственность в принятии решения; 
Умение организовать работу в команде; 
Ответственность за результаты работы 
коллектива. 

Способен: 
- к постановке целей и формули-
рованию задач, связанных с реа-
лизацией профессиональных 
функций; 
- договариваться, распределять 
роли при совместной деятельно-
сти, выполнять свою работу к 
намеченному сроку; 
-находить компромиссное реше-
ние; 

ОК.8 Самостоятельно опреде-
лять задачи профессионально-
го и личностного развития, за-
ниматься самообразованием, 
осознанно планировать повы-
шение квалификации. 

ОК. 8 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Самостоятельно определяет задачи про-
фессионального и личностного развития; 
Занимается самообразованием; 
Осознанное планирование повышения ква-
лификации; 
Умение аргументировать принятое реше-
ние. 

Способен: 
-самостоятельно определять за-
дачи профессионального и лич-
ностного развития; 
-заниматься самообразованием; 
-осознанно планировать повы-
шение своей квалификации. 

ОК.9 Ориентироваться в усло-

виях частой смены технологий 

в профессиональной деятель-

ности. 

ОК. 9 Экспертное наблюдение и 
оценка на практических 
работах по производствен-
ной практике. 

Знание технологий профессиональной дея-
тельности; 
Умение ориентироваться в частой смене 
технологий; 
Профессиональная этика. 

Готов: 
- к освоению физических и ду-
ховных ценностей; 
- к соблюдению личной гигиены, 
правил техники безопасности и 
оказанию первой доврачебной 
помощи; 
-осознанно повышать свой про-
фессиональный уровень. 
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мые ПК и ОК 

Формы контроля и оце-
ночные средства резуль-

татов обучения 

Критерии оценивания результатов обу-
чения (законы, стандарты, правила, тре-

бования, нормативы и рекомендации) 

Показатели оценки результата 
обучения. 

Профессиональные компетенции 

ПК 6.1. Участвовать в планиро-
вании основных показателей 
производства 

ПК 6.1 Текущий контроль в форме 
оценки результатов прак-
тических занятий; 
Промежуточный контроль 
по разделам профессио-
нального модуля и итогам 
практик форме экзамена 
(квалификационного); 
Итоговый контроль в соот-
ветствии с ФГОС СПО и 
программы государствен-
ной итоговой аттестации по 
специальности. 

Соответствие этапов предлагаемых дей-
ствий принятым методикам. 
Правильность выбора способов. 
Соблюдение технологической последова-
тельности выполнения этапов действий. 
Точность и результативность выполнения 
предлагаемых действий. 
Выполнение требований пожарной без-
опасности и техники безопасности. 

Способен: 
- участвовать в планировании 
основных производственных по-
казателей; 
- осуществлять долгосрочное 
планирование. 
 

ПК 6.2. Планировать выполне-
ние работ исполнителями  

ПК 6.2 Текущий контроль в форме 
оценки результатов прак-
тических занятий; 
Промежуточный контроль 
по разделам профессио-
нального модуля и итогам 
практик форме экзамена 
(квалификационного); 
Итоговый контроль в соот-
ветствии с ФГОС СПО и 
программы государствен-
ной итоговой аттестации по 
специальности. 

Соответствие этапов предлагаемых дей-
ствий принятым методикам. 
Правильность выбора способов. 
Соблюдение технологической последова-
тельности выполнения этапов действий. 
Точность и результативность выполнения 
предлагаемых действий. 
Выполнение требований пожарной без-
опасности и техники безопасности. 

Способен:  
- планировать выполнение работ 
исполнителями; 
- определить перечень необхо-
димых работ. 
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Продолжение 

Требования к знаниям и уме-
ниям в соответствии с ФГОС 

Формируе-
мые ОК и ПК 

Формы контроля и оце-
ночные средства резуль-

татов обучения 

Критерии оценивания результатов обу-
чения (законы, стандарты, правила, тре-

бования, нормативы и рекомендации) 

Показатели оценки результата 
обучения 

ПК 6.3. Организовывать работу 
трудового коллектива 

ПК 6.3 Текущий контроль в форме 
оценки результатов прак-
тических занятий; 
Промежуточный контроль 
по разделам профессио-
нального модуля и итогам 
практик форме экзамена 
(квалификационного); 
Итоговый контроль в соот-
ветствии с ФГОС СПО и 
программы государствен-
ной итоговой аттестации по 
специальности. 
 

Соответствие этапов предлагаемых дей-
ствий принятым методикам. 
Правильность выбора способов. 
Соблюдение технологической последова-
тельности выполнения этапов действий. 
Точность и результативность выполнения 
предлагаемых действий. 
Выполнение требований пожарной без-
опасности и техники безопасности. 
 

Способен:  
- организовать работу трудового 
коллектива; 
- распределить трудовые обя-
занности; 
- определить полномочия членов 
трудового коллектива. 
 

ПК 6.4. Контролировать ход и 
оценивать результаты выпол-
нения работ исполнителями  

ПК 6.4 Текущий контроль в форме 
оценки результатов прак-
тических занятий; 
Промежуточный контроль 
по разделам профессио-
нального модуля и итогам 
практик форме экзамена 
(квалификационного); 
Итоговый контроль в соот-
ветствии с ФГОС СПО и 
программы государствен-
ной итоговой аттестации по 
специальности. 

Соответствие этапов предлагаемых дей-
ствий принятым методикам. 
Правильность выбора способов. 
Соблюдение технологической последова-
тельности выполнения этапов действий. 
Точность и результативность выполнения 
предлагаемых действий. 
Выполнение требований пожарной без-
опасности и техники безопасности. 
 

Способен:  
- контролировать и оценивать 
результаты выполнения работ 
исполнителями; 
- выбрать подходящие методы 
контроля; 
- выбрать методику оценки ре-
зультатов выполнения работ. 
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Продолжение 

Требования к знаниям и уме-
ниям в соответствии с ФГОС 

Формируе-
мые ОК и ПК 

Формы контроля и оце-
ночные средства резуль-

татов обучения 

Критерии оценивания результатов обу-
чения (законы, стандарты, правила, тре-

бования, нормативы и рекомендации) 

Показатели оценки результата 
обучения 

ПК 6.5. Вести утвержденную 
учетно-отчетную документацию  

ПК 6.5 Текущий контроль в форме 
оценки результатов прак-
тических занятий; 
Промежуточный контроль 
по разделам профессио-
нального модуля и итогам 
практик форме экзамена 
(квалификационного); 
Итоговый контроль в соот-
ветствии с ФГОС СПО и 
программы государствен-
ной итоговой аттестации по 
специальности. 

Соответствие этапов предлагаемых дей-
ствий принятым методикам. 
Правильность выбора способов. 
Соблюдение технологической последова-
тельности выполнения этапов действий. 
Точность и результативность   выполнения 
предлагаемых действий. 
Выполнение требований пожарной без-
опасности и техники безопасности. 
Точность и грамотность оформления   до-
кументации в соответствии с установлен-
ными правилами и процедурами, обеспечи-
вающими безопасность операций и отсут-
ствие загрязнения окружающей среды. 

Способен:  
- вести утвержденную учетно-
отчетную документацию. 
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2.3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ  РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ, ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.06, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ НА 
КВАЛИФИКАЦИОННОМ ЭКЗАМЕНЕ 

При проведении промежуточной аттестации возможно использование элек-

тронного обучения (далее – ЭО) и дистанционных образовательных технологий (да-

лее – ДОТ). Промежуточная аттестация обучающихся с использованием ЭО и ДОТ 

может проводиться на сайте dokmrk.ru в режиме тестирования, в режиме видеокон-

ференции на платформе Google Meet (при необходимости – другими способами). 

Вопросы для тестирования с применением ЭО и ДОТ разрабатываются в со-

ответствии с разделами тематического плана рабочей программы учебной дисци-

плины и размещаются на образовательной платформе Moodle специалистом лабо-

ратории образовательного аудита. Для получения положительной оценки по итогам 

промежуточной аттестации, организованной в форме тестирования, необходимо 

правильно ответить не менее чем на 71% вопросов.  

 
«Отлично» ставится, если обучающийся: 

а) умеет продемонстрировать свою способность  по выполнению полученного  

задания; 

б) умеет аргументировать свои действия при выполнении практического зада-

ния; 

в) целесообразно использует теоретический материал для выполнения зада-

ния; 

г) правильно использует необходимые приемы, методы, инструменты и другие 

ресурсы; 

д) демонстрирует умение действовать в стандартных и нестандартных про-

фессиональных ситуациях; 

е) грамотное составление  документов, относящихся к профессиональной де-

ятельности и т.п. 

«Хорошо» - ставится, если обучающийся демонстрирует свою способность, 

удовлетворяющую тем же требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает 

единичные негрубые ошибки, которые сам же исправляет после замечания препода-

вателя. 

«Удовлетворительно» - ставится, если обучающийся обнаруживает способно-

сти, но: 
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а) затрудняется привести примеры, подтверждающие его умения, использо-

ванные в процессе  выполнения практического задания; 

б) непоследовательно аргументирует свои действия, предпринятые им в про-

цессе выполнения практического задания; аргументы, объясняющие его действия, 

предпринятые им в процессе выполнения практического задания; 

в) нецелесообразно использует теоретический материал для составления 

плана выполнения практического задания; 

г) излагает материал недостаточно связано и с последовательно частыми за-

минками и перерывами; 

д) испытывает затруднения в действиях при нестандартных профессиональ-

ных ситуациях и т.п. 

«Неудовлетворительно» - ставится, если обучающийся допускает грубые 

нарушения алгоритма действия или ошибки, влекущие за собой возникновение от-

рицательных последствий для оборудования, окружающей среды и экипажа судна, 

или (и) отсутствие умения действовать в стандартных профессиональных ситуациях, 

или(и) демонстрирует незнание или непонимание большей части соответствующего 

раздела. 

Критерии оценивания промежуточного контроля по учебной дисциплине в 

форме тестирования будут следующими: 

«Отлично» - 100-91%  правильных ответов; 

«Хорошо» -    90-81%  правильных ответов; 

«Удовлетворительно» - 80-71% правильных ответов; 

«Неудовлетворительно» - 70-0% правильных ответов. 

 
2.4. КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ 

МОДУЛЮ ПМ.06 
 
ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К КВАЛИФИКАЦИОННОМУ ЭКЗАМЕНУ 
 

Задание 1. ПК 6.1. Участвовать в планировании основных показателей произ-

водства. 

1. Сущность и функции планирования в управлении производством. 

2. Основные принципы и методы планирования. 

3. Система плановых показателей и пути совершенствования их расчетов. 

4. Роль прогнозов в разработке планов. 
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5. Система планов предприятия и их взаимосвязь. 

6. Формы планирования их развитие и применение. 

7. Стратегическое и тактическое планирование. 

8. Распределение ресурсов как задача стратегического планирования. 

9. Планирование потенциала предприятия (научно-технического и социаль-

ного развития). 

10. Планирование инновационной и инвестиционной деятельности. 

11. Анализ и оценка риска при разработке планов. 

12. Содержание и функции тактического планирования. 

13. Структура и показатели производственной программы предприятия. 

14. Содержание, задачи и технология планирования потребности в персонале. 

15. Планирование фонда оплаты труда. 

16. Цели и задачи планирования ресурсного обеспечения деятельности пред-

приятия. 

17. Цели, задачи и содержание финансового планирования на предприятии. 

18. Планирование доходов и поступлений на предприятии 

19. Организация планирования на предприятии. 

20. Понятие, задачи и проблемы планирования. 

21. Планирование рисков. 

22. Сущность и значение планирования на производстве.  

23. Принципы и методы планирования.  

24. Классификация планов. 

25. Процесс внутрифирменного планирования. 

26. Бизнес-план предприятия. 

27. Роль планирования в организации. 

28. Формы, виды, стадии планирования. 

29. Планирование фонда заработной платы. 

30. Содержание финансового плана организации. 

Задание 2.  ПК 6.2. Планировать выполнение работ исполнителями.  

1. Классификация предприятий по отраслевому признаку, экономическому 

назначению, уровню специализации, размерам. 

2. Организационно-правовые формы предприятия, их особенности. 

3. Предпринимательство и его формы. 
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4. Общая характеристика имущества и капитала предприятия. 

5. Основной капитал предприятия: сущность, назначение и состав. 

6. Физический и моральный износ, амортизация основного капитала и ее ви-

ды. 

7. Оборотный капитал предприятия: состав, структура, классификация. 

8. Показатели использования оборотного капитала. Определение потребно-

сти в оборотном капитале. 

9. Классификация и структура основных фондов. 

10. Организация производства, основные задачи и направления деятельно-

сти. 

11. Трудовые ресурсы предприятия, классификация персонала. 

12. Производительность труда, характеристика и значение для экономики 

предприятия. 

13. Производственный процесс и его характеристики. 

14. Основное и вспомогательное производство. 

15. Технология производства и технологический процесс. Особенности труда 

на предприятиях общественного питания. 

16. Нормирование труда, характеристика норм труда. Особенности оплаты 

труда. 

17. Принципы рациональной организации производства и труда на предприя-

тиях общественного питания. 

18. Издержки производства и реализации продукции общественного питания. 

Классификация затрат по статьям и элементам. 

19. Себестоимость продукции общественного питания и ее виды. 

20. Калькуляция и методы калькулирования. 

21. Рациональные пути снижения себестоимости продукции общественного 

питания. 

22. Сущность прибыли, источники формирования и виды. Распределение и 

использование прибыли на предприятии. 

23. Рентабельность предприятия и продукции общественного питания, пути 

повышения рентабельности. 

24. Сущность и значение планирования на производстве. Принципы и методы 

планирования. 
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25. Классификация планов. Процесс внутрифирменного планирования. 

26. Понятие и значение инвестиций на современном этапе развития произ-

водства.  

27. Источники финансирования, субъекты и объекты инвестиционной дея-

тельности. 

28. Значение и задачи внешнеэкономической деятельности предприятия. 

Внешнеторговые сделки и операции, их классификация. 

29. Конкурентоспособность продукции общественного питания. 

30. Финансовая несостоятельность (банкротство) предприятия, основные по-

нятия и причины. 

Задание 3. ПК 6.3. Организовывать работу трудового коллектива.  

1. Социально-психологический климат в коллективе. 

2. Формальные и неформальные группы в организации. 

3. Планирование и организация работы трудового коллектива. 

4. Виды власти и их характеристика. 

5. Управление трудовым коллективом. 

6. Понятие профессиональной пригодности. 

7. Делегирование полномочий и их виды. 

8. Стили управления и их характеристики. 

9. Управленческие решения и требования к ним. 

10. Методы управления конфликтами. 

11. Планирование индивидуальной работы руководителя (самоменеджмент). 

12. Личность и ее структура, типы темперамента и характера. 

13. Конфликты и их последствия. 

14. Конфликты в организации: причины, типология и функции. 

15. Методы принятия управленческих решений. 

16. Коммуникативное поведение в организации. 

17. Социализация личности: понятие, содержание и механизмы. 

18. Планирование и организация работы трудового коллектива. 

19. Цели и задачи менеджмента. 

20. Задачи управления предприятием. 

21. Эмоции: понятие, функции, виды. 

22. Понятие личности. Структурные компоненты личности. 

http://psihdocs.ru/gosudarstvennoe-byudjetnoe-uchrejdenie-leningradskoj-oblasti.html
http://psihdocs.ru/metodi-prinyatiya-upravlencheskih-reshenij.html
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23. Противоречия и кризисы профессионального развития личности. «Син-

дром эмоционального выгорания». 

24. Мотивы: понятие, функции. Классификация мотивов. 

25. Элементы внутренней среды организации и их характеристика. 

26. Элементы внешней среды организации и их характеристика. 

27. Этапы проведения деловых совещаний. 

28. Цикл менеджмента. 

29. Понятие «общение». Структура и средства общения. 

30. Средства и техника управленческого общения. 

Задание 4. ПК 6.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения 

работ исполнителями. 

1. Контроль качества продукции и услуг в общественном питании, его задачи 

и значение в подготовке технологов общественного питания.  

2. Актуальные проблемы обеспечения качества продукции и услуг обще-

ственного питания. Концепция  здорового питания. Значение контроля для решения 

проблемы обеспечения качества продукции и услуг. 

3. Контроль качества: основные понятия, классификация, назначение и крат-

кая характеристика отдельных видов, критерии выбора на предприятиях обществен-

ного питания. 

4. Организация государственного контроля за качеством продукции и услуг 

предприятий общественного питания.  

5. Правовая и нормативная база контроля качества.  

6. Испытательные лаборатории: понятие, назначение, функции. Требования 

к материально-технической базе и персоналу испытательных лабораторий. Норма-

тивные документы, регламентирующие эти требования. 

7. Аттестация и аккредитация испытательных лабораторий. 

8. Подготовка проб к испытаниям. Порядок проведения испытаний. Оформ-

ление результатов испытаний в протоколах и журналах испытаний.  

9. Правила отбора проб. Основные понятия: единичное изделие, упаковоч-

ная единица, товарная партия, выборка, проба, образец, навеска. Виды проб: точеч-

ная (разовая), объединенная (средняя). 

10. Правила отбора проб от партии продукции общественного питания, от-

правляемой на реализацию. Виды нормативных документов, устанавливающие пра-

вила отбора проб. 

http://psihdocs.ru/pravila-podgotovki-publichnogo-vistupleniya-pravila-podgotovki.html
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11. Порядок отбора проб для лабораторных испытаний, их упаковка, доставка 

в лабораторию, обеспечение сохранности. Особенности отбора проб полуфабрика-

тов, готовых блюд, кулинарных и кондитерских изделий разных видов. 

12. Оформление актов отбора проб, порядок их списания. Оформление по-

ступления проб в испытательную лабораторию. Условия и сроки хранения проб в 

лаборатории.  

13. Классификация методов контроля, признаки классификации. 

14. Органолептические методы контроля: понятие, разновидности. Физиолого-

психологические основы органолептической оценки основных показателей. Методы 

определения сенсорных способностей контролеров. Условия проведения органолеп-

тического контроля. 

15. Измерительные методы контроля: понятие, разновидности, назначение, 

критерии выбора. Краткая характеристика основных измерительных методов. Экс-

пресс методы контроля качества, применяемые в предприятиях общественного пи-

тания. 

16. Регистрационные методы контроля: представление, возможность приме-

нения в предприятиях общественного питания. Книга отзывов и предложений (жа-

лоб), назначение, использование для целей контроля. 

17. Бракераж – особая форма органолептического метода контроля качества 

кулинарной продукции в системе общественного питания. 

18. Бракеражный журнал: понятие, назначение, статус документа, порядок ве-

дения, возможность использования для различных видов контроля. 

19. Виды продукции в общественном питании: производственного назначения 

(сырье, полуфабрикаты) и потребительского (полуфабрикаты, готовая продукция). 

20. Требования к качеству продукции производственного назначения: техноло-

гические (кулинарные), органолептические свойства, сохраняемость, безопасность, 

экологичность, эргономичность. 

21. Требования к качеству продукции потребительского назначения: функцио-

нального назначения (энергетическая, биологическая и физиологическая ценность), 

органолептические свойства (внешний вид, вкус, запах, консистенция), безопас-

ность, сохраняемость, эстетические свойства (оформление блюд, внешний вид).  
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22. Требования к качеству сырья, полуфабрикатов и готовой продукции обще-

ственного питания: обязательные и рекомендательные; нормативные документы, их 

устанавливающие.  

23. Группы показателей качества: органолептические, физико-химические и 

микробиологические. 

24. Производственный контроль продукции и услуг на предприятиях обще-

ственного питания: понятие, назначение. Организация производственного контроля. 

Порядок проведения. 

25. Особенности контроля качества кулинарной продукции и кондитерских из-

делий. 

26. Особенности контроля качества полуфабрикатов, напитков по основным 

технологическим (кулинарным) и потребительским свойствам: органолептическим и 

физико-химическим. 

27. Отличительные особенности и общность контроля качества кулинарных и 

мучных изделий с контролем качества полуфабрикатов по потребительским свой-

ствам, в том числе по безопасности и эстетическим свойствам (оформление). Кон-

троль правильности проведения технологического процесса.   

28. Идентификация продукции (сырья, полуфабрикатов, кулинарных и конди-

терских изделий): ассортиментная, качественная, количественная, партионная; их 

назначение и краткая характеристика, конечные результаты: установление соответ-

ствия и несоответствия.  

29. Фальсификация: виды, средства, способы обнаружения, последствия для 

предприятий общественного питания и потребителей. Ответственность за выпуск и 

реализацию фальсифицированной продукции. 

30. Идентификация услуг общественного питания: критерии услуги питания 

предприятий разных типов и классов, общность и различия. Критерии услуг по про-

изводству и реализации продукции заготовочных, доготовочных предприятий, в том 

числе и быстрого обслуживания; магазинов кулинарии. 

Задание 5. ПК 3.5. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию. 

1. Что такое документ? Приведите классификацию документов по форме.  

2. Что такое система документации? 

3. Какие действия фиксируются в протоколе? Виды протоколов. 
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4. Назовите нормативные документы по документационному обеспечению 

управления.  

5. Дайте понятие унификации документов. 

6. Что такое реквизит? Виды реквизитов. 

7. Назовите распорядительные документы организации.  

8. Назовите виды организационных документов. 

9. Кто подписывает протокол?  

10. Кто составляет акт? 

11. В каких документах оформляется реквизит «Гриф утверждения»?  

12. Определите нормативы к составлению реквизита «Заголовок к тексту». 

13. Какой документ называется письмом?  

14. Для чего предназначено гарантийное письмо? 

15. К какой группе документов относится должностная инструкция?  

16. Кто подписывает должностную инструкцию? 

17. Перечислите документы по личному составу.  

18. Сроки хранения документов по личному составу. 

19. Что такое приказ? Виды приказов. 

20. Порядок оформления работника на постоянную работу.  

21. Что такое трудовой договор? 

22. Какие управленческие действия оформляются приказом по личному со-

ставу?  

23. Разновидности приказов по личному составу. 

24. Последовательность разделов должностной инструкции. 

25. Перечислите справочно-информационные документы. 

26. Требования, предъявляемые к ведению трудовой книжки. Какие сведения 

вносятся в трудовую книжку? 

27. Стадии разработки приказов. 

28. Для чего заводится личная карточка работника? 

29. Когда заводится личное дело на работника? Как хранятся личные дела 

работающих сотрудников? 

30. Что такое номенклатура дел? Каково назначение номенклатуры дел? 
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2.5 ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ КВАЛИФИКАЦИОННОГО 
ЭКЗАМЕНА 

 
Результатом освоения профессионального модуля ПМ.06 является готовность 

обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности «Организация 

работы структурного подразделения» и составляющих его профессиональных ком-

петенций, а также общих компетенций, формирующихся в процессе освоения 

ППССЗ в целом, в соответствии с ФГОС СПО по специальности 19.02.10 «Техноло-

гия продукции общественного питания». 

Формой аттестации по профессиональному модулю ПМ.06 является квалифи-

кационный экзамен. Итогом квалификационного экзамена является решение: «ВИД 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОСВОЕН / НЕ ОСВОЕН»). 

Итоги экзамена квалификационного экзамена и оценочная ведомость по про-

фессиональному модулю ПМ.06 оформляются на каждого аттестуемого. 
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ИТОГИ ЭКЗАМЕНА (КВАЛИФИКАЦИОННОГО) ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

 

 
ПМ 06  Организация работы структурного подразделения 

                   код и наименование профессионального модуля 
          
ФИО  

          
обучающийся 
на 

4 курсе по специальности СПО 19.02.10  Технология продукции обще-
ственного питания 

 

код и наименование специальности 
Итоги экзамена (квалификационного) 
 

Коды проверяемых 
компетенций 

Показатели оценки результата Оценка 

ПК 3.1. Участвовать в 
планировании основ-
ных производствен-
ных показателей. 

Способен: 
- принимать участие в планировании основных производственных 
показателей. 
- выбирать структуру оперативного планирования производствен-
ной программы.  
-   точно планировать и рассчитывать основные производственные 
показатели: производительность труда, фондоёмкость, фондоотда-
чу, материалоемкость, рентабельность. 

 

ПК.3.2  Планировать 
выполнение работ 
исполнителями. 

Способен:  
- планировать выполнение работ исполнителями; 
- координировать работу администрации и исполнителей на пред-
приятиях общественного питания; 
- точно определять способы формирования заработной платы; 
- выбирать механизм регулирования размеров заработной платы; 
-  выбирать механизм регулирования системы премирования. 

 

ПК 3.3 Организовы-
вать работу трудово-
го коллектива 

Способен:  
- организовывать работу трудового коллектива; 
- определять цели компании для эффективного управления; 
- выбирать управленческие технологии для предприятий обще-
ственного питания. 

 

ПК 3.4 Контролиро-
вать ход и оценивать 
результаты выполне-
ния работ исполни-
телями. 

Способен:  
- контролировать ход выполнения работ исполнителями; 
- оценивать результаты выполнения работ исполнителями; 
- принимать оптимальные решения при формировании кадрового 
состава на предприятиях общественного питания; 
- выбирать административные, экономические и социально-
психологические методы управления персоналом. 

 

ПК 3.5. Вести утвер-
ждённую учётно-
отчётную документа-
цию. 

Способен:  
- выбирать этапы хозяйственных процессов предприятия; 
- правильно и точно вести документацию. 

 

          
Дата  «  »  20  г. Подписи членов экзаменационной комиссии 

          
          

     подпись    фамилия инициалы 
          

     подпись    фамилия инициалы 
          

     подпись    фамилия инициалы 
          

     подпись    фамилия инициалы 
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Форма F-7.3-06 
ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

 
ПМ.06  Организация работы структурного подразделения 

                                                      код и наименование профессионального модуля 

          
ФИО  

          
обучающийся на 4 курсе по специальности СПО 19.02.10 

Технология продукции общественного питания 
код и наименование специальности 

          
освоил(а) программу профессионального модуля 

ПМ.06. Организация работы структурного подразделения 
наименование профессионального модуля 

 
в объеме 309 час         с  «  »  20   г. по «  »   20   г. 

 
Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля  

(если предусмотрено учебным планом) 
Элементы модуля 

(код и наименование МДК, 
код практик) 

Формы промежуточной аттестации Оценка 

МДК 06.01 Экзамен  

ПП 06.01 Дифференцированный зачёт  

ПМ.06 Квалификационный экзамен  

          
Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю 

Наименование профессионального модуля Оценка  
(освоен / не освоен) 

 ПМ.06. Организация работы структурного подразделения  

          
Дата  «  »  20  г. Подписи членов экзаменационной комиссии 

          
          

     подпись    фамилия инициалы 

           
          

     подпись    фамилия инициалы 

           
          

     подпись    фамилия инициалы 

           
          

     подпись    фамилия инициалы 
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