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ВВЕДЕНИЕ 

Учебно-методическое пособие по практическим занятиям по дисциплине 

«Управление процессами» предназначено для студентов, обучающихся в 

магистратуре по направлению подготовки 35.04.08 Промышленное 

рыболовство. 

Целью освоения дисциплины «Управление процессами» является 

формирование у студентов знаний о методах анализа организованной 

деятельности людей, обоснования критериев эффективности, объективных 

тенденций и закономерностей функционирования этой деятельности, в 

изучении целей, методов и средств управления процессами при осуществлении 

менеджмента качества; в выработке практических навыков проектирования 

процессов, управления, контроля и оценки результатов управления ими. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование способности 

разрабатывать проекты технологических процессов, орудий рыболовства, 

средств механизации с учетом механико-технологических, экологических, 

экономических параметров. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

 основные понятия процессного подхода при осуществлении 

менеджмента качества;  

 особенности кибернетических систем управления;  

 особенности проектирования процессов на производстве; 

 различные методы управления процессами;  

 национальные и международные системы подтверждения качества 

продукции; 

 нормативно-техническую документацию, определяющую качество 

процессов. 

уметь: 

 анализировать процессы, используемые на предприятии, выделяя 

при этом ключевые процессы, оказывающие наибольшее влияние 

на качество продукции;  

 составлять планы процессов; 

 выбирать наиболее эффективные методы статистического контроля 

качества продукции;  

 проводить аудит процессов;  

 проводить оценку качества процессов и продукции;  

 готовить документацию для прохождения сертификации продукции 

и систем качества; 

 пользоваться нормативно-технической документацией и 

справочной литературой в области управления процессами; 
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методами планирования и управления процессами деятельности 

организационных структур;  

 организовать эффективное обучение персонала методам управления 

качеством. 

владеть: 

 методами проектирования процессов на производстве. 

Дисциплин «Управление процессами» относится к блоку 1 части, 

формируемой участниками образовательных отношений, и являются 

дисциплинами по выбору. 

Общая трудоемкость дисциплин по выбору составляет 2 зачетных 

единицы (з.е.), т.е. 72 академических часов (54 астр. часов) контактной и 

самостоятельной учебной работы студента; работой, связанной с текущей и 

промежуточной (заключительной) аттестацией по дисциплине. 

 

АЛГОРИТМ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Практические занятия проводятся после чтения лекций, на которых 

даётся теоретический материал для их выполнения. Практическое занятие 

выполняется в форме непосредственного контакта преподавателя с 

обучающимися в атмосфере совместного творчества, взаимопомощи. 

Практическое занятие может проводиться в следующих формах: 

 вопросно-ответная форма; 

 развёрнутая беседа на основе заранее вручённого обучающимся 

плана семинарского занятия; 

 устные доклады студентов с последующим их обсуждением; 

 обсуждение учебной группой письменных рефератов, заранее 

подготовленных отдельными обучающимися до практического 

занятия; 

 семинар-диспут; 

 комментированное чтение первоисточников; 

 решение задач и упражнений на самостоятельность мышления. 

 

СЕМИНАР 1. ВВЕДЕНИЕ В ДИСЦИПЛИНУ 

Цель практического занятия: изучение основных понятий процессного 

подхода. 

Вопросы: 

1. Задачи управления процессами. 

2. Виды процессов. 

Задание для самостоятельной работы: изучить основные понятия 

процессного подхода. 
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Вопросы для самоконтроля: 

1. В чём состоит суть процессного подхода? 

2. В чём состоит преимущество процессного подхода? 

3. Как рассматривается управление в процессном подходе? 

 

СЕМИНАР 2. УПРАВЛЯЕМЫЕ СИСТЕМЫ – ЧТО ЭТО? 

Цель практического занятия: изучение понятия «управляемые 

системы» и методов расчёта оптимальных программ. 

Вопросы: 

1. Система - как объект управления. 

2. Параметры управления систем. 

Задание для самостоятельной работы: изучить понятие управляемых 

систем. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое «управляемая система»? 

2. Что такое принцип управления? 

3. Как классифицируются управляемые системы? 

 

СЕМИНАР 3. КИБЕРНЕТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ И ИМИТАЦИЯ 

Цель практического занятия: изучение понятия «кибернетические 

системы управления» и проблем моделирования. 

Вопросы: 

1. Кибернетические системы. 

2. Задачи кибернетических систем и имитация. 

Задание для самостоятельной работы: изучить понятие 

«кибернетические системы управления». 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое «кибернетическая система»? 

2. Назовите методы построения кибернетических систем. 

3. Назовите методы исследования кибернетических систем. 

 

СЕМИНАР 4. МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССАМИ 

Цель практического занятия: изучение статистических методов 

управления процессами. 

Вопросы: 

1. Описание процессов. 

2. Управляющие параметры. 

Задание для самостоятельной работы: изучить статистические методы 

управления процессами. 
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Вопросы для самоконтроля: 

1. Как классифицируются статистические методы? 

 

СЕМИНАР 5. КАРТЫ ПРОЦЕССОВ 

Цель практического занятия: изучение контрольных карт процессов. 

Вопросы: 

1. Ответственные за процессы. 

2. Описание процессов. 

Задание для самостоятельной работы: изучить контрольные карты 

процессов. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое карта процесса? 

2. Что входит в карту процессов? 

3. Что такое создание карты процессов? 

 

СЕМИНАР 6. СТАНДАРТ IDEF3 - PROCESS DESCRIPTION CAPTURE - 

МЕТОДОЛОГИЯ ДОКУМЕНТИРОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ, ОПИСАНИЕ СЦЕНАРИЯ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ 

ОПЕРАЦИЙ КАЖДОГО ПРОЦЕССА. СИСТЕМА IDEF0, ЕЕ 

ВЗАИМОСВЯЗЬ С IDEF3. 

Цель практического занятия: изучение IDEF-моделей и их 

ограничений. 

Вопросы: 

1. Методология документирования технологических процессов. 

2. Документированные процедуры и процессы. 

Задание для самостоятельной работы: изучить стандарт 

документирования процессов IDEF3. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Назовите виды диаграмм в IDEF3. 

2. Назовите компоненты диаграммы описания процесса. 

 

СЕМИНАР 7. ПЛАНИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В 

РАБОЧИЙ ПОТОК. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛИ КАЖДОГО ПРОЦЕССА. 

ФОРМАЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССОВ 

Цель практического занятия: изучение проектирования процессов, 

управления входными данными и ресурсами. 

Вопросы: 

1. Планирование процессов. 

2. Формальное описание процессов. 
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Задание для самостоятельной работы: изучить этапы проектирования 

процессов, управления входными данными и ресурсами. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое планирование процессов? 

2. Как определить цель процесса? 

3. Как формально описать процесс? 

 

СЕМИНАР 8. ГРАФИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПЛАНИРОВАНИЯ  

ПРОЦЕССОВ. ФУНКЦИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО И 

ОПЕРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

Цель практического занятия: изучение информационного и 

документального обеспечения управления процессами. 

Вопросы: 

1. Граф процесса. 

2. Функции административного и оперативного управления качеством. 

Задание для самостоятельной работы: изучить графическую модель 

планирования процессов и функции административного и оперативного 

управления качеством. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое «граф процесса»? 

2. Что такое «административное управление качеством»? 

3. Что такое «оперативное управление качеством»? 

 

СЕМИНАР 9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ SPC КОНТРОЛЯ: 

ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЯ ПРОЦЕССОВ И 

КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ ЦЕЛЬ ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ: 

ИЗУЧЕНИЕ КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ. 

Вопросы: 

1. Контроль процессов. 

2. SPC контроль. 

Задание для самостоятельной работы: изучить использование 

статистического управления процессами. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Назовите цели SPC. 

2. Перечислите условия статистической управляемости процесса. 

3. Перечислите элементы системы статистического управления 

процессами. 
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СЕМИНАР 10. ИСПЫТАНИЯ ПРОДУКЦИИ И ОЦЕНКА СИСТЕМ 

УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

Цель практического занятия: изучение методов испытания продукции. 

Вопросы: 

1. Испытания продукции для рыбопромышленных предприятий. 

2. Оценка систем управления качеством. 

Задание для самостоятельной работы: изучить методы испытания 

продукции. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Перечислите методы испытания продукции для рыбопромышленных 

предприятий. 

2. Как осуществляется оценка систем управления качеством? 

 

СЕМИНАР 11. ОЦЕНОЧНАЯ ШКАЛА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ 

Цель практического занятия: изучение оценки систем управления 

качеством. 

Вопросы: 

1. Оценочная шкала показателей качества. 

2. Мониторинг показателей системы управления качеством. 

Задание для самостоятельной работы: изучить оценочную шкалу 

систем управления качеством. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое оценка системы качества? 

2. Как оцениваются показатели качества? 

 

СЕМИНАР 12. НАЦИОНАЛЬНАЯ И МЕЖДУНАРОДНАЯ СИСТЕМЫ 

ПОДТВЕРЖДЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ И СЕРТИФИКАЦИЯ 

СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

Цель практического занятия: изучение национальных и 

международных систем подтверждения качества продукции. 

Вопросы: 

1. Российские системы управления качеством. 

2. Международные системы управления качеством. 

3. Сертификация систем управления качеством. 

Задание для самостоятельной работы: изучить национальные и 

международные системы подтверждения качества продукции. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Назовите отечественные системы управления качеством. 

2. Назовите международные системы управления качеством. 
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3. Что такое сертификация систем управления качеством? 

 

СЕМИНАР 13. НОРМАТИВНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ, 

ОПРЕДЕЛЯЮЩАЯ КАЧЕСТВО ПРОЦЕССОВ 

Цель практического занятия: изучение нормативно-технической 

документации, определяющей качество процессов. 

Вопросы: 

1. Федеральные законы, Постановления Правительства РФ и др. 

2. Стандарты и директивы. 

Задание для самостоятельной работы: изучить нормативно-

техническую документацию, определяющую качество процессов. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое качество процессов? 

2. Перечислите нормативно-правовые документы, регулирующие 

качество процессов. 

 

СЕМИНАР 14. ОБУЧЕНИЕ И ПОДГОТОВКА КАДРОВ 

Цель практического занятия: изучение систем обучения и подготовки 

кадров. 

Вопросы: 

1. Обучение персонала. 

2. Внутренний аудит системы управления качеством. 

3. Внешний аудит системы управления качеством. 

Задание для самостоятельной работы: изучить системы обучения 

персонала, внутреннего и внешнего аудита систем управления качеством. 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое аудит? 

2. Как проводится внутренний аудит системы управления качеством? 

3. Как проводится внешний аудит системы управления качеством? 

 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В учебно-методическом пособии по практическим занятиям для студентов, 

обучающихся в магистратуре по направлению подготовки 35.04.08 

Промышленное рыболовство, приведены объём (трудоёмкость освоения) в очной 

форме обучения и структура дисциплины; содержание тем дисциплины и 

методические указания по их изучению; перечень учебной литературы. 
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