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1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ МОДУЛЯ 

1.1 Целью освоения модуля «Основы деловых коммуникаций» является формирова-

ние современной языковой личности, владеющей теоретическими знаниями о структуре рус-

ского и иностранного языков и особенностях их функционирования, обладающей устойчи-

выми навыками порождения высказывания в соответствии с коммуникативным, норматив-

ным и этическим аспектами культуры речи, то есть способной к реализации в речевой дея-

тельности своего личностного потенциала для решения профессиональных задач. Формиро-

вание у обучающихся готовность к овладению профессиональными дисциплинами на основе 

иноязычных источников информации, включая научную и техническую литературу, специа-

лизированную периодику, а также современные интернет-ресурсы.  

1.2 Процесс изучения модуля направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по данному направлению подготовки. 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплинам (модулям), соотнесенные с установленными индикаторами достижения 

компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Наименование 

дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с ком-

петенциями/индикаторами достижения компетенции 

УК-4: Способен 

применять совре-

менные коммуника-

тивные технологии, 

в том числе на ино-

странном(ых) язы-

ке(ах), для академи-

ческого и профес-

сионального взаи-

модействия 

УК-4.2: Осуществляет 

деловую коммуника-

цию в устной и пись-

менной формах на гос-

ударственном языке 

РФ, в том числе с при-

менением современных 

информационно-

коммуникативных тех-

нологий 

Русский язык и 

культура речи 

Знать: систему организации национального русского языка; языковые 

нормы литературного языка; специфические черты функциональных 

стилей; основные единицы речевого общения, принципы организации 

вербального общения; способы компрессии текста; технологию подго-

товки публичного выступления. 

Уметь: выбирать языковые средства в соответствии с коммуникатив-

ной интенцией и ситуацией общения; использовать все ресурсы русско-

го литературного языка при создании текстов различной функциональ-

ной направленности; находить и корректировать речевые ошибки; со-

ставлять вторичные научные тексты: конспект, аннотацию, реферат; 

составлять личные деловые бумаги; готовить текст публичного выступ-

ления; уметь применять полученные знания, умения и навыки при под-

готовке и написании студенческих научных работ, курсовом и диплом-

ном проектировании 

Владеть: нормами русского литературного языка, навыками работы с 

ортологическими словарями; навыками отбора языкового материала в 

соответствии с различными видами речевого общения, навыками сбора 

материала для публичного выступления; навыками адаптации текстов 

для устного или письменного изложения. 
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Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Наименование 

дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с ком-

петенциями/индикаторами достижения компетенции 

УК-4: Способен 

применять совре-

менные коммуника-

тивные технологии, 

в том числе на ино-

странном(ых) язы-

ке(ах), для академи-

ческого и профес-

сионального взаи-

модействия 

УК-4.1: Демонстрирует 

умение вести обмен 

профессиональной ин-

формацией в устной и 

письменной формах, в 

том числе на ино-

странном(ых) язы-

ке(ах) 

Иностранный 

язык 

Знать: базовую лексику, представляющую стиль общетехнического 

общения, касающуюся  тем, связанных с культурой, наукой, техникой,  

базовые грамматические правила, базовую лексику профессионального 

языка, наиболее употребительную грамматику и основные грамматиче-

ские явления; частотный языковой материал  профессионального обще-

ния и теоретические положения по темам, предусмотренным рабочей 

программой курса; базовую лексику профессионального языка, наибо-

лее употребительную грамматику и основные грамматические явления; 

по темам, предусмотренным рабочей программой курса. 

Уметь: общаться в простых типичных ситуациях, требующих непо-

средственного обмена информацией в рамках тем, предусмотренных 

рабочей программой курса; поддерживать краткий разговор на профес-

сиональные темы; писать простые сообщения и письма делового харак-

тера; находить конкретную информацию в простых общетехнических 

текстах. Понимать основные положения четко произнесенных выска-

зываний в пределах литературной нормы на известные темы, связанные 

с профессиональными интересами; общаться в большинстве ситуаций, 

возникающих в ходе профессионального общения; без предваритель-

ной подготовки участвовать в диалогах на знакомую / интересующую 

тему (например, «Information security»; «Computer in my life», “What is a 

virus?” “Internet Security”) владеть основными навыками письма для ве-

дения переписки по общетех-ническим и общекультурным темам. По-

нимать устную (монологическую и диалогическую) речь на общетех-

нические темы, владеть наиболее употребительной грамматикой и ос-

новными грамматическими явлениями, характерными для устной и 

письменной речи профессиональной коммуникации. 

Владеть: синтаксическими структурами с заученными конструкциями, 

словосочетаниями и стандартными оборотами для того, чтобы переда-

вать информацию в  ситуациях делового общения; некоторыми навы-

ками письменного перевода специализированной литературы (по спе-

циальности обучения), дающими возможность правильно понять общий 

смысл текста, а также основными навыками применения грамматиче-
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Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Наименование 

дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с ком-

петенциями/индикаторами достижения компетенции 

ских конструкций, изучаемых в соответствии с рабочей программой. 

Основными навыками устной и письменной речи в рамках, предусмот-

ренных рабочей программой курса, основными навыками письменного 

перевода специализированной литературы (по специальности обуче-

ния), а также основными навыками применения грамматических кон-

струкций, изучаемых в соответствии с рабочей программой. При этом 

допускаются незначительные ошибки или недочеты, не меняющие 

смысл высказывания и не влияющие на успешность коммуникации. 

Высоким уровнем контроля грамматической правильности; уверенно 

владеть навыками устного и письменного перевода специализирован-

ной литературы (по специальности обучения), навыками применения 

сложных грамматических конструкций, изучаемых в соответствии с ра-

бочей программой; приемами самостоятельной работы с языковым ма-

териалом (лексикой, грамматикой, фонетикой) с использованием спра-

вочной и учебной литературы. 
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МОДУЛЯ, 

ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО НЕМУ 

Модуль «Основы деловых коммуникаций» относится к блоку 1 обязательной части и 

включает в себя две дисциплины. 

Общая трудоемкость модуля составляет 12 зачетных единицы (з.е.), т.е. 432 академи-

ческих часов (324 астр. часов) контактной и самостоятельной учебной работы студента; ра-

ботой, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисципли-

нам модуля. 

Распределение трудоемкости освоения модуля по семестрам, видам учебной работы 

студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура мо-

дуля 

Наименование 

С
ем

е
ст

р
 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 

в
 п

ер
и

о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ КА 

Русский язык и культура 

речи 
2 З 3 108   17 2 0,15 88,85 

 

Иностранный язык 1,2, 

3,4 

З, 

Э 
9 324   136 53 2,7 98,55 33,75 

Итого по модулю: 12 432   153 55 2,85 187,4 33,75 
 

Обозначения: Э – экзамен; З – зачет; ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); КР (КП) – 

курсовая работа (курсовой проект); контр. – контрольная работа, РГР – расчетно-графическая 

работа; Лек – лекционные занятия; Лаб -  лабораторные занятия; Пр – практические занятия; РЭ – 

контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная работа, включающая консульта-

ции, индивидуальные занятия, практику и аттестацию; СРС – самостоятельная работа студен-

тов. 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основ-

ной упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная 

форма позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического матери-

ала и овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к 

учебе. 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение модуля приведено в таблицах 3 и 4. 
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Таблица 3 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

Русский язык и 

культура речи 

1.Кузнецов, И. Н. Деловое общение [Электрон-

ный ресурс] : учеб.пособие / И.Н. Кузнецов. – 

М.: Дашков и Ко, 2012. - 528 с..-Режим досту-

па:http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&

id=112230. ЭБС 

«БГАРФ»http://bgarf.ru/academy/biblioteka/ 

1. Введенская Л.А. Русский язык и культура речи:экзаменационные 

ответы/ Л.А.Введенская, Л.Г.Павлова, Е.Ю. Кашаева.- 3-е изд. -Ростов 

н/Д: Феникс, 2007. 288 с. - 2 экз. 

 

 

Иностранный 

язык 

1. Иванова, М. Ю. Иностранный язык (англий-

ский) : учеб. пособие для студентов первого кур-

са бакалавриата / М. Ю. Иванова ; Калинингр. 

гос. техн. ун-т. - Калининград : КГТУ, 2015. - 108 

с.  

1. Шкодич, Л. В. Иностранный язык (английский). Краткий справочник 

по грамматике : учеб. пособие для студ. вузов всех направлений подго-

товки и специальностей / Л. В. Шкодич ; Калинингр. гос. техн. ун-т. - 

Калининград : КГТУ, 2013. - 78 с.  

2. Широкова, С. М. Немецкий язык : сб. граммат. упражнений по нем. 

яз. для студентов бакалавриата / С. М. Широкова ; Калинингр. гос. 

техн. ун-т. - Калининград : КГТУ, 2015. - 92 с. 

3. Пасечная, Л. А. Wirtschaftsdeutsch : учебное пособие по немецкому 

языку / Л. А. Пасечная, В. Е. Щербина. – Оренбург : Оренбургский гос-

ударственный университет, 2014. – 155 с. – Режим доступа: по подпис-

ке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=330563 (дата об-

ращения: 29.05.2020). – Текст : электронный. 

 

Таблица 4 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Русский язык и 

культура речи 

- 1.Чуксина И.Г. Русский язык и культура речи:Учебно-методическое пособие. Калинин-

град:БГАРФ, 2018. -106 с. - 96 экз. 

2. Чуксина И.Г. Русский язык и культура речи [Электронный ресурс]:Учебно-методическое по-

собие для студентов нефило-логических специальностей; БГАРФ ФГБОУ ВО «КГТУ». Элек-

трон. Текстовые дан. –Калининград: Издательство БГАРФ,2018. -108 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=330563
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Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

3. Чуксина И.Г. Русский язык и культура речи:Методические указания и контрольные задания 

для студентов и курсантов заочной фор-мы обучения всехспециальностей/ И.Г.Чуксина, 

А.В.Полх. – Калинин-град:БГАРФ, 2011.-68 с. -48экз. 

Иностранный 

язык 

- 1. Хлупина, И. А. Английский язык : учеб.-метод. пособие по практ. занятиям для студентов 

бакалавриата и специалитета по дисциплине "Иностранный язык" / И. А. Хлупина ; Калинингр. 

гос. техн. ун-т. - Калининград : КГТУ, 2015. - 38 с. 
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ МОДУЛЯ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплин модуля, обучающиеся используют возможности интерак-

тивной коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образователь-

ного процесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информа-

ционной образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справоч-

ных систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ 

(удаленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определя-

ется в рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/  

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

1. Русский язык и культура речи: 

Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ http://gramota.ru/ 

Лингвострановедческий словарь Россия – Портал «Образование на русском» 

https://pushkininstitute.ru/  (рекомендуется для иностранных студентов/курсантов) 

2. Иностранный язык: 

Информационная система Everyday English in Conversation www.focusenglish.com 

База данных Oxford Journals Оксфордская открытая инициатива включает полный и 

факультативный открытый доступ к более, чем 100 журналам, выбранным из каждой пред-

метной области https://academic.oup.com/journals/pages/social_sciences 

On line словарь и тезаурус Cambridge Dictionary https://dictionary.cambridge.org/ru/ 

On line универсальный немецко-русский словарь PONS https://ru.pons.com/ 

On line испанско-русский словарь DICCIONARIO.RU http://diccionario.ru/ 

 

5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МОДУЛЯ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://gramota.ru/
https://pushkininstitute.ru/
http://www.focusenglish.com/
https://academic.oup.com/journals/pages/social_sciences
https://dictionary.cambridge.org/ru/
https://ru.pons.com/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении модуля используется программное обеспечение общего назначения и 

специализированное программное обеспечение. 

Перечень соответствующих помещений и их оснащения приведен в таблице 5. 
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Таблица 5 – Материально-техническое обеспечение модуля 

Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Русский язык  

и культура речи 

г. Калининград, Малый переулок, 32, УК №2, 

ауд. 220 М - учебная аудитория для проведения  

практических занятий, групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего  контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья 

  

г. Калининград, Малый переулок, 32, УК №2, 

ауд. 402 М - учебная аудитория для проведения  

практических занятий, групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего  контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья 

 

г. Калининград, Советский проспект, 1, ГУК, 

ауд. 153 -  помещение для самостоятельной ра-

боты 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья. 16 ком-

пьютеров с подключением к сети Интернет и 

обеспечением доступа в электронную информа-

ционно-образовательную среду организации, 

комплект лицензионного программного обеспе-

чения 

 

 

Типовое ПО на всех ПК  

1. Операционная система Windows 10  (по-

лучаемая по программе Microsoft "Open 

Value Subscription") 

2. Офисное приложение MS Office 2013 

(получаемое по программе Microsoft "Open 

Value Subscription") 

3.  Kaspersky Endpoint Security  

4. Google Chrome  

5. Учебный комплект программного обес-

печения КОМПАС-3D v21  

6. САБ Ирбис 64  

7. MathCAD 2015 

8. Интернет- версия «Гарант»  

9. «КонсультантПлюс»  

10. НЭБ РФ - Национальная электронная 

библиотека НЭБ  

Иностранный язык 

г. Калининград, Советский проспект, 1, ГУК, 

ауд. 473 - учебная аудитория для проведения 

практических занятий, групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья, Магни-

тола PANASONIC   

г. Калининград, Профессора Баранова, 43, УК № 

1, ауд. 406/2Б - помещение для самостоятельной 

работы   

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья, 5 ком-

пьютеров с подключением к сети Интернет и 

обеспечением доступа в электронную информа-

Типовое ПО на всех ПК  

1. Операционная система Windows 7 (по-

лучаемая по программе Microsoft "Open 

Value Subscription")  
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Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

ционно-образовательную среду организации, 

комплект лицензионного программного обеспе-

чения 

2. Офисное приложение MS Office Standard 

2016 (получаемое по программе Microsoft 

"Open Value Subscription")  

3. Kaspersky Endpoint Security  

4. Google Chrome  

г. Калининград, Профессора Баранова, 43, УК № 

1, ауд. 406/3Б - помещение для хранения и про-

филактического обслуживания учебного обору-

дования 

Специализированная мебель, стеллажи, 1 ПК 

подключенный к сети Интернет, комплект лицен-

зионного программного обеспечения. 

Типовое ПО на всех ПК  

1. Операционная система Windows 7 (по-

лучаемая по программе Microsoft "Open 

Value Subscription")  

2. Офисное приложение MS Office Standard 

2016 (получаемое по программе Microsoft 

"Open Value Subscription")  

3. Kaspersky Endpoint Security  

4. Google Chrome  
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6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

6.1 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки ре-

зультатов освоения дисциплин модуля (в т.ч. в процессе освоения), а также методические 

материалы, определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей про-

грамме модуля (утверждается отдельно). 

6.2 Универсальная система оценивания результатов обучения включает в себя систе-

мы оценок: 1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; 2) «за-

чтено», «не зачтено»; 3) 100 – балльную/процентную систему и правило перевода оценок в 

пятибалльную систему (табл. 6). 

Таблица 6 – Система оценок и критерии выставления оценки 

              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 Системность 

и полнота зна-

ний в отноше-

нии изучаемых 

объектов 

Обладает частич-

ными и разрознен-

ными знаниями, 

которые не может 

научно- корректно 

связывать между 

собой (только неко-

торые из которых 

может связывать 

между собой) 

Обладает мини-

мальным набором 

знаний, необхо-

димым для си-

стемного взгляда 

на изучаемый 

объект   

Обладает 

набором знаний, 

достаточным для 

системного 

взгляда на изу-

чаемый объект  

Обладает полно-

той знаний и си-

стемным  

взглядом на изу-

чаемый объект 

2 Работа с ин-

формацией 

Не в состоянии 

находить необхо-

димую информа-

цию, либо в состоя-

нии находить от-

дельные фрагменты 

информации в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти не-

обходимую ин-

формацию в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретиро-

вать и система-

тизировать не-

обходимую ин-

формацию в 

рамках постав-

ленной задачи 

Может найти, си-

стематизировать 

необходимую ин-

формацию, а так-

же выявить новые, 

дополнительные 

источники ин-

формации в рам-

ках поставленной 

задачи 

3.Научное 

осмысление 

изучаемого яв-

ления, процес-

са, объекта  

Не может делать 

научно корректных 

выводов из имею-

щихся у него све-

дений, в состоянии 

проанализировать 

только некоторые 

В состоянии осу-

ществлять научно 

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации  

В состоянии 

осуществлять 

систематический 

и научно кор-

ректный анализ 

предоставленной 

информации, 

В состоянии осу-

ществлять систе-

матический и 

научно-

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации, 
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              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

из имеющихся у 

него сведений 

вовлекает в ис-

следование но-

вые релевантные 

задаче данные 

вовлекает в ис-

следование новые 

релевантные по-

ставленной задаче 

данные, предлага-

ет новые ракурсы 

поставленной за-

дачи 

4. Освоение 

стандартных 

алгоритмов 

решения про-

фессиональных 

задач 

В состоянии решать 

только фрагменты 

поставленной зада-

чи в соответствии с 

заданным алгорит-

мом, не освоил 

предложенный ал-

горитм, допускает 

ошибки 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алгорит-

мом 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алго-

ритмом, понима-

ет основы пред-

ложенного алго-

ритма  

Не только владеет 

алгоритмом и по-

нимает его осно-

вы, но и предлага-

ет новые решения 

в рамках постав-

ленной задачи 

 

6.3 Оценивание результатов обучения может проводиться с применением 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 
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7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа модуля «Основы деловых коммуникаций» представляет собой 

компонент основной профессиональной образовательной программы специалитета по специ-

альности подготовки 10.05.03 Информационная безопасность автоматизированных систем 

(специализация «Безопасность открытых информационных систем»). 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры информационной 

безопасности 20.04.2022 г. (протокол № 7). 

 

Заведующая кафедрой 
 

Н.Я. Великите 

   

Директор института 

 

А.Б. Тристанов 
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