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1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью освоения дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет» яв-

ляется формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков по рацио-

нализации процессов делового общения. 

1.2 Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по данному направлению подготовки. 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетен-

ций 

Код и наименование  

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 
Дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные 

с компетенциями/индикаторами достижения компетенции 

УК-6: Способен определять 

и реализовывать приорите-

ты собственной деятельно-

сти и способы ее совер-

шенствования на основе 

самооценки и образования 

в течение всей жизни; 

 

ОПК-5: Способен осу-

ществлять профессиональ-

ную деятельность в соот-

ветствии с нормами про-

фессиональной этики, нор-

мами права, нормативными 

правовыми актами в сфере 

экономики, исключающи-

ми противоправное пове-

дение. 

УК-6.1: Определяет сти-

мулы, мотивы и приори-

теты собственной про-

фессиональной деятель-

ности и цели карьерного 

роста в течение всей 

жизни; 

 

ОПК-5.1: Демонстрирует 

знание норм профессио-

нальной этики в сфере 

экономики. 

Профессиональная 

этика и служеб-

ный этикет 

Знать:  

- базовые ценности мировой культуры; 

- этические нормы деловых отношений, основы делового обще-

ния; 

- принципы и методы организации деловых коммуникаций; 

- сущность и методы управления организационной культурой; 

-причины возникновения и методы управления конфликтами и 

стрессами в организации. 

Уметь:  

- логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 

письменную речь; 

- диагностировать проблемы морально-психологического клима-

та в организации и разрабатывать управленческие решения, 

направленные на их разрешение; 

- диагностировать организационную культуру и разрабатывать 

управленческие решения, направленные на ее улучшение; 

- организовывать командное взаимодействие для решения управ-

ленческих задач. 

Владеть: 

- культурой мышления, быть способным к восприятию, обобще-

нию и экономическому анализу информации, постановке цели и 

выбору путей ее достижения: 

- современными технологиями управления поведением персона-

ла; 

- навыками формирования и поддержания морально-

психологического климата в организации; 

навыками управления повышением этического уровня деловых 

отношений и эффективности делового общения в организации 
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ, ФОРМА АТТЕСТАЦИИ ПО НЕЙ 

Дисциплина «Профессиональная этика и служебный этикет» относится к блоку 1 обя-

зательной части. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (з.е.), т.е. 108 ака-

демических часов (81 астр. часов) контактной и самостоятельной учебной работы студента; 

работой, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисци-

плинам дисциплины. 

Распределение трудоемкости освоения дисциплины по семестрам, видам учебной ра-

боты студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура дис-

циплины 

Наименование 
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о
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т
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о
л

я
 

з.е. 

А
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Контактная работа 

СРС 

П
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то
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ес
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ц

и
я
 в
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ер

и
о
д

 с
ес
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Лек Лаб Пр РЭ КА 

Профессиональная  

этика и служебный  

этикет 

5 З 3 108 17 - 34 17 0,15 39,85 - 

Итого по дисциплине: 3 108 17 - 34 17 0,15 39,85 - 

 
Обозначения: Э – экзамен; З – зачет; ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); КР (КП) – 

курсовая работа (курсовой проект); контр. – контрольная работа, РГР – расчетно-графическая 

работа; Лек – лекционные занятия; Лаб -  лабораторные занятия; Пр – практические занятия; РЭ – 

контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная работа, консультации, 

инд.занятия, практики и аттестации; СРС – самостоятельная работа студентов 
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Таблица 3 - Объем (трудоёмкость освоения) в заочной форме обучения и структура 

дисциплины 

Наименование 
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Контактная работа 
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Л
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р
 

Р
Э
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Профессиональ-

ная  этика и слу-

жебный  этикет 

7 
контр 

З 
3 108  2 - 8 2 0,65 91,5 3,85 

Итого по дисциплине: 3 108  2 - 8 2 0,65 91,5 3,85 

 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основ-

ной упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная 

форма позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического матери-

ала и овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к 

учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение дисциплины приведено в таблице 4 и 5. 
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Таблица 4 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

Профессиональная 

этика и служебный 

этикет 

1. Профессиональная этика и служебный эти-

кет : учебник / И. И. Аминов, В. Ю. Бельский, 

А. Л. Золкин [и др.] ; под ред. В. Я. Кикоть. – 

2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити-

Дана : Закон и право, 2021. – 527 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=6

92097 (дата обращения: 10.02.2022). – ISBN 

978-5-238-03243-6. – Текст : электронный. 

2. Горскина, Л. С. Этика деловых отношений 

: учебное пособие / Л. С. Горскина, К. В. 

Крумина, С. Г. Полковникова. — Омск : 

ОмГТУ, 2019. — 127 с. — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. — Лань : элек-

тронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/186954 (дата обра-

щения: 10.02.2022). — ISBN 978-5-8149-2803-

0. — Текст : электронный. 

1. Профессиональная этика и служебный этикет : учебное пособие / со-

ставитель Н. Г. Григорьева. — Хабаровск : ДВГУПС, 2022. — 99 с. — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/339461 (дата 

обращения: 10.02.2022). — Текст : электронный. 

2. Уланова, О. И. Профессиональная этика и служебный этикет : учеб-

ное пособие / О. И. Уланова. — Пенза : ПГАУ, 2017. — 155 с. — Ре-

жим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/142044 (дата 

обращения: 10.02.2022). — Текст : электронный. 

3. Черемисина, Т. В. Профессиональная этика и служебный этикет : си-

туационные задачи : учебное пособие / Т. В. Черемисина ; под ред. А. 

М. Багмета ; Московская академия Следственного комитета Россий-

ской Федерации. – Москва : Юнити-Дана, 2021. – 81 с. – Режим досту-

па: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685784 (дата обращения: 

10.02.2022). – ISBN 978-5-238-03253-5. – Текст : электронный. 

 

Таблица 5 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Профессиональная 

этика и служебный 

этикет 

«Менеджмент в России и за рубежом», 

«Управление персоналом» 

1. Профессиональная этика и служебный этикет : методические указа-

ния / составители О. Н. Малахова, О. А. Жученко. — Ижевск : УдГАУ, 

2020. — 24 с. — Режим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/178022 (дата обращения: 10.02.2022). — 

Текст : электронный. 

2. Профессиональная этика и служебный этикет : методические указа-
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Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

ния / составитель О. А. Жученко. — Ижевск : УдГАУ, 2020. — 19 с. — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/178055 (дата 

обращения: 10.02.2022). — Текст : электронный. 

3. Кораблина, Е. П. Профессиональная этика и служебный этикет : 

учебно-методический комплекс / Е. П. Кораблина, С. Б. Пашкин ; Рос-

сийский государственный педагогический университет им. А. И. Гер-

цена. – Санкт-Петербург : Российский государственный педагогиче-

ский университет им. А.И. Герцена (РГПУ), 2019. – 212 с. – Режим до-

ступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=577597 (дата обращения: 

10.02.2022). – ISBN 978-5-8064-2741-1. – Текст : электронный. 
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного 

процесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информацион-

ной образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справоч-

ных систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ 

(удаленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определя-

ется в рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/ 

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» (ЭБС 

«Университетская библиотека онлайн») http://biblioclub.ru/     

Электронно-библиотечная система www.znanium.com   

 

5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении дисциплины используется программное обеспечение общего 

назначения и специализированное программное обеспечение.  

Перечень соответствующих помещений и их оснащения приведен в таблице 6. 

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.znanium.com/
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Таблица 6 – Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программного 

обеспечения. 

Профессиональная 

этика и служебный 

этикет 

г. Калининград, Малый переулок, 32, УК №2, ауд. 

304М - учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья. 

Демонстрационное мультимедийное оборудова-

ние: мультимедиа-проектор, экран 

 

г. Калининград, Малый переулок, 32, УК №2, ауд. 

312М - учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья.  

  

г. Калининград, Малый переулок, 32, УК №2, ауд. 

106 М - помещение для самостоятельной работы 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья 

4 компьютера с подключением к сети Интернет 

и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду организации, 

комплект лицензионного программного обеспе-

чения 

 

 

Типовое ПО на всех ПК. 

1. Операционная система Windows 10 (по-

лучаемая по программе Microsoft "Open 

Value Subscription") 

2. Офисное приложение MS Office Standard 

2013 (получаемое по программе Microsoft 

"Open Value Subscription") 

3. Kaspersky Endpoint Security  

4. Google Chrome (GNU) 

5. САБ Ирбис 64  

6. КонсультантПлюс»  
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6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

6.1 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки ре-

зультатов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе освоения), а также методические материа-

лы, определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей программе 

дисциплины (утверждается отдельно). 

6.2 Универсальная система оценивания результатов обучения включает в себя систе-

мы оценок: 1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; 2) «за-

чтено», «не зачтено»; 3) 100 – балльную/процентную систему и правило перевода оценок в 

пятибалльную систему (табл. 7). 

Таблица 7 – Система оценок и критерии выставления оценки 

              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 Системность 

и полнота зна-

ний в отноше-

нии изучаемых 

объектов 

Обладает частич-

ными и разрознен-

ными знаниями, 

которые не может 

научно- корректно 

связывать между 

собой (только неко-

торые из которых 

может связывать 

между собой) 

Обладает мини-

мальным набором 

знаний, необхо-

димым для си-

стемного взгляда 

на изучаемый 

объект   

Обладает 

набором знаний, 

достаточным для 

системного 

взгляда на изу-

чаемый объект  

Обладает полно-

той знаний и си-

стемным  

взглядом на изу-

чаемый объект 

2 Работа с ин-

формацией 

Не в состоянии 

находить необхо-

димую информа-

цию, либо в состоя-

нии находить от-

дельные фрагменты 

информации в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти не-

обходимую ин-

формацию в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретиро-

вать и система-

тизировать не-

обходимую ин-

формацию в 

рамках постав-

ленной задачи 

Может найти, си-

стематизировать 

необходимую ин-

формацию, а так-

же выявить новые, 

дополнительные 

источники ин-

формации в рам-

ках поставленной 

задачи 

3.Научное 

осмысление 

изучаемого яв-

ления, процес-

са, объекта  

Не может делать 

научно корректных 

выводов из имею-

щихся у него све-

дений, в состоянии 

проанализировать 

только некоторые 

В состоянии осу-

ществлять научно 

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации  

В состоянии 

осуществлять 

систематический 

и научно кор-

ректный анализ 

предоставленной 

информации, 

В состоянии осу-

ществлять систе-

матический и 

научно-

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации, 
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              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

из имеющихся у 

него сведений 

вовлекает в ис-

следование но-

вые релевантные 

задаче данные 

вовлекает в ис-

следование новые 

релевантные по-

ставленной задаче 

данные, предлага-

ет новые ракурсы 

поставленной за-

дачи 

4. Освоение 

стандартных 

алгоритмов 

решения про-

фессиональных 

задач 

В состоянии решать 

только фрагменты 

поставленной зада-

чи в соответствии с 

заданным алгорит-

мом, не освоил 

предложенный ал-

горитм, допускает 

ошибки 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алгорит-

мом 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алго-

ритмом, понима-

ет основы пред-

ложенного алго-

ритма  

Не только владеет 

алгоритмом и по-

нимает его осно-

вы, но и предлага-

ет новые решения 

в рамках постав-

ленной задачи 

 

6.3 Оценивание результатов обучения может проводиться с применением электронно-

го обучения, дистанционных образовательных технологий.  
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7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа дисциплины «Профессиональная этика и служебный этикет» 

представляет собой компонент основной профессиональной образовательной программы 

специалитета по специальности 38.05.01 Экономическая безопасность (специализация «Эко-

номико-правовое обеспечение экономической безопасности»). 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры экономической 
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