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1 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с уста-

новленными индикаторами достижения компетенций 

Код и  

наименование  

компетенции 

Индикаторы  

достижения  

компетенции 

Дисциплина 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

УК-5: Способен 

анализировать и 

учитывать разно-

образие культур в 

процессе межкуль-

турного взаимо-

действия; 

 

УК-6: Способен 

определять и реа-

лизовывать прио-

ритеты собствен-

ной деятельности и 

способы ее совер-

шенствования на 

основе самооценки 

УК-5.1: Умеет то-

лерантно и кон-

структивно взаи-

модействовать с 

людьми с учетом 

их социокультур-

ных особенностей 

в целях успешного 

выполнения про-

фессиональных 

задач и усиления 

социальной инте-

грации; 

УК-5.2: Выбор 

способов интегра-

ции в команду ра-

ботников, принад-

лежащих к разным 

культурам; 

 

УК-6.1: Определе-

ние уровня само-

оценки и уровня 

притязаний как 

основы для выбора 

приоритетов соб-

ственной деятель-

ности 

Социальные 

коммуникации.  

Психология 

Знать: основные психологиче-

ские подходы к интерпретации 

феноменов социальной коммуни-

кации, барьеры и защиты по вза-

имодействию и пути их преодо-

ления; принципы работы в ко-

манде; стратегии формирования 

команды, правила   командной 

работы как основы межличност-

ного взаимодействия; цели про-

екта и их соответствие задачам 

работы команды. Стили делового 

общения применительно к ситуа-

ции межличностного  взаимодей-

ствия, особенности  межкультур-

ного профессионального взаимо-

действия в условиях различных 

этнических, религиозных цен-

ностных систем, способы  инте-

грации работников, принадлежа-

щих к разным культурам в про-

изводственную команду; преодо-

ления коммуникативных, образо-

вательных, этнических, конфес-

сиональных барьеров для меж-

культурного взаимодействия при 

решении профессиональных за-

дач; требования законодательства 

в сфере противодействия терро-

ризму. Основные психологиче-

ские подходы к интерпретации 

феноменов социальной коммуни-

кации, технологии целеполагания 

и целедостижения личностного 

развития и профессионального 

роста; 

Уметь: учитывать характеристи-

ки аудитории и партнера по ком-

муникации, интерпретировать и 

давать оценку ситуации, владеть 

навыками активного слушания; 

разрабатывать стратегический 

план работы команды; формиро-
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Код и  

наименование  

компетенции 

Индикаторы  

достижения  

компетенции 

Дисциплина 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

вать состав команды, определять 

функциональные и ролевые кри-

терии отбора участников, разра-

батывать цели команды в соот-

ветствии с поставленными зада-

чами проекта и их при необходи-

мости корректировать. Вести де-

ловую переписку на русском и 

иностранном языке. Уметь срав-

нивать методы психологического 

воздействия, выстраивать аргу-

ментированную программу пси-

хологического воздействия, со-

ставлять программу воздействий, 

направленных на оптимизацию 

конфликтной и иной ситуации; 

владеть методиками убеждающей 

коммуникации. выявлять воз-

можные проблемные и кон-

фликтные ситуации; определять 

способы поведения и выхода в 

поликультурном коллективе при 

конфликтной ситуации, возник-

новение возможные террористи-

ческие угрозы. Выбирать техно-

логии целеполагания и целедо-

стижения для постановки целей 

личностного развития и профес-

сионального роста, способы пре-

одоления личностных ограниче-

ний на пути достижения целей. 

Владеть: методиками убеждаю-

щей коммуникации, навыками 

активного слушания, навыками 

публичной презентации своих 

работ, навыками правил команд-

ной работы, выбора и контроля. 

Стилями делового общения и де-

ловой переписки. Способами ин-

теграции работников в производ-

ственной команде; преодоления 

коммуникативных, образова-

тельных, этнических, конфессио-

нальных барьеров для межкуль-

турного взаимодействия при ре-

шении профессиональных задач; 

поведения в поликультурном 

коллективе с учетом требований 
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Код и  

наименование  

компетенции 

Индикаторы  

достижения  

компетенции 

Дисциплина 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

законодательства в сфере проти-

водействия терроризму. Методи-

ками оценки собственного ре-

сурсного состояния, выбор 

средств его коррекции; собствен-

ных (личностных, ситуативных, 

временных) ресурсов; индивиду-

ального личностного потенциала, 

выбор техник самоорганизации и 

самоконтроля для реализации 

собственной деятельности 

 

2 ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

2.1 К оценочным средствам текущего контроля успеваемости относятся: 

- тестовые задания открытого и закрытого типов;  

- задания для выполнения контрольной работы. 

2.2 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета, который 

выставляется по результатам прохождения всех видов текущего контроля успеваемости. При 

необходимости тестовые задания закрытого и открытого типов могут быть использованы для 

проведения промежуточной аттестации. 

2.3 Критерии оценки результатов освоения дисциплины 

Универсальная система оценивания результатов обучения включает в себя системы 

оценок: 1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; 2) «зачте-

но», «не зачтено»; 3) 100 – балльную/процентную систему и правило перевода оценок в пя-

тибалльную систему (табл. 2). 

Таблица 2 – Система оценок и критерии выставления оценки 

              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 Системность 

и полнота зна-

ний в отноше-

нии изучаемых 

объектов 

Обладает частич-

ными и разрознен-

ными знаниями, 

которые не может 

научно- корректно 

связывать между 

собой (только неко-

торые из которых 

может связывать 

Обладает мини-

мальным набором 

знаний, необхо-

димым для си-

стемного взгляда 

на изучаемый 

объект   

Обладает 

набором знаний, 

достаточным для 

системного 

взгляда на изу-

чаемый объект  

Обладает полно-

той знаний и си-

стемным  

взглядом на изу-

чаемый объект 
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              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

между собой) 

2 Работа с ин-

формацией 

Не в состоянии 

находить необхо-

димую информа-

цию, либо в состоя-

нии находить от-

дельные фрагменты 

информации в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти не-

обходимую ин-

формацию в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретиро-

вать и система-

тизировать не-

обходимую ин-

формацию в 

рамках постав-

ленной задачи 

Может найти, си-

стематизировать 

необходимую ин-

формацию, а так-

же выявить новые, 

дополнительные 

источники ин-

формации в рам-

ках поставленной 

задачи 

3.Научное 

осмысление 

изучаемого яв-

ления, процес-

са, объекта  

Не может делать 

научно корректных 

выводов из имею-

щихся у него све-

дений, в состоянии 

проанализировать 

только некоторые 

из имеющихся у 

него сведений 

В состоянии осу-

ществлять научно 

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации  

В состоянии 

осуществлять 

систематический 

и научно кор-

ректный анализ 

предоставленной 

информации, 

вовлекает в ис-

следование но-

вые релевантные 

задаче данные 

В состоянии осу-

ществлять систе-

матический и 

научно-

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации, 

вовлекает в ис-

следование новые 

релевантные по-

ставленной задаче 

данные, предлага-

ет новые ракурсы 

поставленной за-

дачи 

4. Освоение 

стандартных 

алгоритмов 

решения про-

фессиональных 

задач 

В состоянии решать 

только фрагменты 

поставленной зада-

чи в соответствии с 

заданным алгорит-

мом, не освоил 

предложенный ал-

горитм, допускает 

ошибки 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алгорит-

мом 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алго-

ритмом, понима-

ет основы пред-

ложенного алго-

ритма  

Не только владеет 

алгоритмом и по-

нимает его осно-

вы, но и предлага-

ет новые решения 

в рамках постав-

ленной задачи 

 

3 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

Компетенция УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия. 
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Индикатор УК-5.1: Определение целей и задач межкультурного профессионального 

взаимодействия в условиях различных этнических, религиозных ценностных систем, выяв-

ление возможных проблемных ситуаций. 

Тестовые задания открытого типа: 

1. Понятие феномена социальной коммуникации: 

Ответ: Социальная коммуникация – это взаимодействие людей, групп, организа-

ций, государств, при котором происходит передача и прием информации – сведений, 

оценок, смыслов, значений, ценностей.  

2. Психологические подходы к интерпретации социальной коммуникации: 

Ответ: Изучение влияния медиа и процессов обработки коммуникативной инфор-

мации человеком. Поведенческий, когнитивный, средовой подходы: изучение поведе-

ния человека с учетом его индивидуальных характеристик и влияния окружающей 

среды. 

3. Роль социальной коммуникации в жизни личности. 

Ответ: Роль коммуникации в современном обществе определяется коммуникатив-

ными особенностями общества и его коммуникационного пространства, то есть от-

дельные получатели информации должны обладать всеми необходимыми возможно-

стями, чтобы получить передаваемую информацию, через знания, понимание, осозна-

ние значения и усвоения. 

4. Понятие социальной реальности: 

Ответ Социальная реальность — итог взаимодействия между индивидами, вклю-

чающий в себя общепринятые принципы, законы и социальные представления. 

5.  Воздействие в процессе коммуникации 

Ответ: Различные формы влияния субъекта коммуникативного процесса на объект 

с целью частичного или полного изменения его поведения, мнения, установки, жела-

ния.  

6.  Межличностная коммуникация 

Ответ: Межличностная коммуникация предполагает коммуникативное влияние и 

попытку воздействия на поведение партнера по общению. 

7.  Взаимопонимание в общении: 

Ответ: В процессе общения должно присутствовать взаимопонимание между участ-

никами этого процесса, которое имеет две формы: понимание мотивов, целей, устано-

вок партнеров по взаимодействию; принятие, разделение этих целей, мотивов, устано-

вок. 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B2%D0%B8%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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8. Поведение и установки: 

Ответ: Поведение человека понимается как конечный результат некоторых внут-

ренних психических процессов, вызываемых его установками. Поведение является 

главной мерой определения установок. Основной целью формирования установок, яв-

ляется достижение готовности личности к определенному поведению и соответствую-

щим образом направленному действию. Установки — это убеждения или чувства, спо-

собные влиять на наши реакции.  

9. Убеждения и реальное поведение. 

Ответ: Реальное поведение в обществе определяет личные убеждения. То есть че-

ловек не только действует так, как думает, но и думает так, как действует. Убежде-

ние — это процесс, в ходе которого одно лицо или группа пытается повлиять на другое 

лицо или группу людей, чтобы изменить их поведение.  

10. Деловое общение это: 

Ответ: Деловое общение — сложный многоплановый процесс развития контактов 

между людьми в служебной сфере.  

11. Стили делового общения: 

Ответ: Стили делового общения – это определенные устойчивые наборы способов 

общения или действий, которые направлены на получение результата. Это своеобраз-

ный ритуал, правила которого всем участникам известны заранее. Основные факторы, 

влияющие на формирование стиля: личностные особенности; навыки владения техни-

кой деловой коммуникации; конкретная ситуация общения (общение с коллегами, ру-

ководителем, подчиненным, партнерами). 

12. Межкультурное взаимодействие 

Ответ: Межкультурное взаимодействие – это социальное , культурное и коммуни-

кативное явление, в котором две или более культур или, скорее, представители раз-

личных конкретных культурных идентичностей относятся друг к другу на основе ра-

венства, без доминирования какой-либо одной точки зрения над другими или призна-

ния ее нормальной. Такие отношения способствуют диалогу и пониманию, интеграции 

и обогащению культур. 

13. Особенности межкультурного профессионального взаимодействия в условиях раз-

личных ценностных систем:  

Ответ: Межкультурное профессиональное взаимодейтвие определяется националь-

ным стилем общения, которое представляет особенности мышления и поведения. Си-

стема ценностей представляет собой фундамент любой культуры, она задает принципы 

https://insch.ru/sotsialnye-iavleniia
https://insch.ru/kulturnaia-identichnost
https://insch.ru/dialog
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поведения, определяя, что является правильным, приемлемым и важным в конкрет-

ной культуре.  

14. Барьеры взаимодействия:  

Ответ: Барьеры взаимодействия. Это барьеры, связанные с взаимодействием с че-

ловеком во время общения и возникающие из-за недовольства поведением партнера по 

общению. Мотивационный барьер возникает тогда, когда у партнеров по общению раз-

ные мотивы вступления в контакт. Барьер некомпетентности.  Этический барь-

ер возникает в ситуации несовместимости нравственных позиций партнеров по обще-

нию.  

15. Виды барьеров: 

Ответ: Барьер социального статуса, связанный с социальным положением; воз-

растной барьер, связанный с разным опытом и взглядом на жизнь разных поколений; 

барьер эстетический, связанный с внешним видом собеседника; барьер отрицатель-

ных эмоций, связанный с настроением и эмоциями человека; барьер установки, свя-

занный с предубежденностью к собеседнику как представителю какой-либо социаль-

ной группы.  

16. Психологическая защита по взаимодействию 

Ответ: Психологическая защита – это совокупность механизмов психики, действий 

и способов, направленных на уменьшение или устранение причин, угрожающих це-

лостности и устойчивости человека, его «Я». Основными примерами психологической 

защиты является вытеснение, проекция, рационализация, отрицание, регрессия. 

17. Техники преодоления барьеров: 

Ответ: Принимая информацию, отделяйте эмоции от фактов, а факты — от мне-

ний. Выслушав собеседника, попросите его повторить сказанное, ограничиваясь фак-

тами и оставив оценки этих фактов при себе. 2.Снабжая информацией, не стесняйтесь 

попросить подчиненного, подопечного повторить ее, особенно если речь идет о чем-то 

очень важном. 

18. Основные принципы работы в команде: 

Ответ: Постановка понятных целей и сверхзадач. 

Коллективная работа над задачами. 

Постоянный обмен знаниями и профессиональный рост. 

Умение нести личную ответственность перед командой. 

Создание комфортных внутренних условий и отсутствие барьеров. 

Делегирование задач. 

Продуманная система стимулирования и поощрения. 
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Внутреннее доверие. 

Лёгкая, креативная атмосфера. 

Продуктивность функционирования. 

19. Стратегии формирования команды: 

Ответ: Стратегии формирования команды проекта включают в себя совокупности 

целей, подбор специалистов, адаптация, кадровый мониторинг, обучение и развитие, 

мотивация и стимулирование, обеспечение взаимодействия, стабилизация персонала. 

20. Правила командной работы как основы межличностного взаимодействия: 

Ответ: Цели: ясно очерченные цели и желаемые результаты, а также четко задан-

ные приоритеты и ожидания. 

Роли: четко очерченный круг обязанностей, принятие лидера группой. 

Процессы: прозрачные процессы принятия решений и рабочие процедуры. 

21. Проект: цели и задачи: 

Ответ: Цели проекта описывают, что должно произойти после его успешной реали-

зации, а также то, как проект соотносится с задачами бизнеса в целом. Задачи же про-

екта более подробны и конкретны, чем его цели. 

22. Правила работы команды: 

Ответ: Совместная работа; продуманное позиционирование каждого участника ко-

манды; коммуникация; автономия; синергия. 

23. Технологии целеполагания личностного развития: 

Ответ: Технология целеполагания — последовательная взаимосвязанная система 

действий личности, направленная на определение, формулировку целей. В контексте 

технологического подхода цель — это норма, предписывающее представление о ре-

зультате или образ желаемого результата.  

24. Технологии целедостижения личности 

Ответ: Определение социальной системой (личностью, группой, обществом) своих 

целей и мобилизация имеющихся энергии, ресурсов и средств на их достижение. Рас-

сматриваются особенности выдвигаемых человеком целей. Анализируется разнообра-

зие способов их достижения и связанный с этим объём волевой регуляции. Цель задана 

операционально, если в ее формулировке имеется указание на средства достижения 

этой цели.  

25. Понятие профессионального роста: 

Ответ: Профессиональный рост — это развитие человека в сфере своей деятельно-

сти, приобретение новых навыков и опыта работы, которые могут помочь достичь 
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успеха в карьере. Он открывает широкие горизонты для достижения поставленных за-

дач, реализации своего потенциала, преобразования жизни. 

26. Модели коммуникаций: 

Ответ: коммуникация в организациях; коммуникация как дей-

ствие; коммуникация как взаимодействие; коммуникация как процесс. 

27. Коммуникация как влияние. 

Ответ: Основная цель коммуникационного процесса — обеспечение понимания 

информации, являющейся предметом обмена, т. е. сообщений, она оказывает влияние 

на личность    через внушение, убеждение, подражание, вовлечение, принуждение, по-

буждение, осуждение, требований и пр. 

28.  Способы влияния: 

Ответ: К способам психологического влияния относятся: внушение, убеждение, 

подражание, вовлечение, принуждение, побуждение, осуждение, требование, запреще-

ние, плацебо, порицание, командование, обманутое ожидание, «взрыв», метод Сократа, 

намек, комплимент, похвала, просьба, совет. 

29. Противостояние влиянию: 

Ответ: Противостояние чужому влиянию – это сопротивление воздействию другого 

человека с помощью психологических средств. Инициатор влияния – тот из партнеров, 

который первым предпринимает попытку влияния любым из известных (или неиз-

вестных) способов. 

30.  Условия, которые должен соблюдать хороший слушатель: 

Ответ: Условие 1. Никаких побочных мыслей; Условие 2. Пока Вы слушаете нель-

зя обдумывать Ваш следующий вопрос, а тем более не следует готовить контраргумен-

ты; Условие 3. Следует сконцентрироваться на предмете разговора и вытеснить из го-

ловы всё второстепенное.  

31.  Рефлексивное слушание это ________________ 

Ответ: Активное слушание собеседника, постоянное реагирование на его речь.  

Используют формы уточнения вопросы говорящему, просьба повторить фразу; ре-

зюмирование; перефразирование. 

32.  Эмпатическое слушание это _________________ 

Ответ: эмпати́ческое слу́шание — способ, применяемый в практике социально-

психологического тренинга, психологического консультирования и психотерапии, поз-

воляющий точнее понимать психологические состояния, чувства, мысли собеседника с 

помощью особых приемов участия в беседе, подразумевающих активное ... 
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33. Психологическая манипуляция это: 

Ответ:  Психологи́ческая манипуля́ция — тип социального воздействия, представ-

ляющий собой деятельность с целью изменить восприятие или поведение других людей 

при помощи скрытой, обманной и насильственной тактики в интересах манипулятора. 

34. Структура манипуляции: 

Ответ: Структуру манипуляции образуют четыре элемента: 1) субъект; 2) объект; 

3) предмет; 4) результат. Субъектом является манипулятор - лицо, производящее ма-

нипулятивное воздействие с целью достижения положительного для себя результата. 

35.  Отличие манипуляции от воздействия: 

Ответ: из всех видов деструктивного, варварского, нелояльного воздей-

ствия манипуляция – самый опасный вид, именно потому, что внешне она может про-

изводить впечатление вполне корректного и цивилизованного общения. 

36.  Сопротивление манипуляциям 

Ответ: Жертва манипулятора – человек, на которого против его воли оказано воз-

действие по формированию потребностей и мотивов. Противоположность манипулято-

ру – актуализатор. В психологии принято считать, что в человеке заложены обе проти-

воположности, но, как и всегда, побеждает та, которую он больше подпитывает. Задача 

человека, чтобы стать личностью – научиться быть актуализатором. 

37.  Нормативно-правовая база по противодействию терроризму и экстремизму. 

Ответ: Правовую основу противодействия терроризму составляют Конституция 

Российской Федерации, общепризнанные принципы и нормы международного права, 

международные договоры Российской Федерации, настоящий Федеральный закон и 

другие федеральные законы, нормативные правовые акты Президента Российской Фе-

дерации, нормативные акты и др. 

38.  Нормативно-правовые и иные акты в сфере противодействия терроризму: 

Ответ: Федеральный закон от 06.03.2006 № 35-ФЗ "О противодействии террориз-

му"; Федеральный закон от 28.12.2010 № 390-ФЗ "О безопасности"; Федеральный за-

кон от 23.06.2016 № 182-ФЗ "Об основах системы профилактики правонарушений в 

Российской Федерации". 

 

Тестовые задания закрытого типа:  

1. Социальные коммуникации: 

а) процесс создания, преобразования и передачи информации между отдельными лица-

ми, группами и общественными организациями 

б) динамичное развитие, преобразование или изменение знаний, отношений и поведения 

в) создание и развитие общества 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%B2%D0%BB%D0%B8%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D0%BC%D0%B0%D0%BD
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г) занимает центральное место в системе коммуникаций 

 

2. Социальные коммуникации направлены на 

а) знания в области теории и практики коммуникаций 

б) формирование коммуникативных компетенций 

в) приемы и формы деловых коммуникаций 

г) знания в области теории и практики социальных коммуникаций, формирование 

коммуникативных компетенций, приемы и формы деловых коммуникаций 

 

3. Роль социальной коммуникации:  

а) социализация 

б) социальный капитал 

в) адаптация 

г) социализация, социальный капитал, адаптация, субъективное благополучие и здоро-

вье  

 

4. Экспериментальные исследования социальных коммуникаций  

а) метод исследования причинно-следственных связей между явлениями посредством 

воздействия на независимую переменную 

б) фиксация изменений зависимой переменной и контроль побочных переменных 

в) метод исследования в области теории и практики коммуникаций 

г) метод исследования причинно-следственных связей между явлениями 

 

5. Корреляционные исследования социальных коммуникаций 

а) метод социальной психологии, предназначенный для оценки взаимоотношений меж-

ду двумя и более факторами, которые называются «переменными» и не контролируют-

ся исследователем 

б) направлено на установление изменения одной переменной при изменении другой 

в) дает информацию о направлении и силе взаимосвязи между двумя переменными 

г) характеристика взаимосвязи, говорящая о том, в какую сторону произойдет изменение од-

ной из переменных при изменении другой 

 

6. Стратегии психологического воздействия 

а) бихевиоризм, когнитивизм и гуманизм 

б) бихевиоризм 

в) когнитивизм и гуманизм 

г) гуманизм 

 

7. Отношения между поведением и социальными установками 

а) социальные установки влияют на поведение человека 

б) субъективные нормы и контроль, влияющие на нормы поведения 

в) отношение к определенному поведению является продуктом данного поведения 

г) оценка возможных результатов поведения 
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8. Общение 

а) сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людь-

ми и группами, порождаемый потребностями совместной деятельности 

б) неделовое и деловое 

г) форма взаимодействия людей 

г) сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми 

 

9. Основные подходы социальной коммуникации 

а) общефилософский, социологический, психологический, социально-педагогический 

б) общефилософский, социологический 

в) психологический, социально-педагогический 

г) социально-педагогический 

 

10. Этапы общения как коммуникативной деятельности 

а) знакомство, установление контакта, осмысление, обсуждение, решение проблемы, 

завершение контакта 

б) знакомство, установление контакта 

в) установление контакта, обсуждение, завершение контакта  

г) обсуждение, решение проблемы, завершение контакта  

 

11. Виды общения 

а) личное и деловое. 

б) неделовое, межличностное 

в) профессиональное 

г) интимно-личностное 

  

12. Компоненты общения 

а) вербальное, невербальное, паравербальное  

б) невербальное  

в) паравербальное  

г) словесное  

 

Компетенция УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия. 

Индикатор УК-5.2: Выбор способов интеграции работников, принадлежащих к раз-

ным культурам, в производственную команду. 

Тестовые задания открытого типа: 

1. Особенности межкультурной коммуникации в условиях различных этнических групп 

Ответ: межкультурная коммуникация находится отличается двумя характерными 

особенностями: прикладным характером (цель — облегчение коммуникации между 

представителями различных культур, снижение конфликтного потенциала) и междис-

циплинарностью.  
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2. Элементы психического склада этноса: 

Ответ: К элементам психического склада этноса относится: характер, темперамент, 

обычаи и традиции, этническое сознание. 

3. Особенности межкультурного взаимодействия в условиях различных культурных 

традиций и ценностных систем 

Ответ: межкультурное взаимодействие - это контакт двух или более культурных 

традиций, в результате чего контрагенты оказывают взаимное влияние друг на друга. 

4. Типы реакций на другую культуру: 

Ответ: отрицание культурных значений, защита собственного превосходства, ми-

нимизация культурных различий, адаптация к новой культуре, интеграция. 

5. Этнокультурное общение: 

Ответ: способ социального взаимодействия народов в целях трансляции социо-

культурного опыта и организации совместной деятельности. 

6. Аккультурация в социокультурной среде: 

Ответ: результат взаимного влияния взаимодействующих культур, при котором 

представители одной культуры принимают ценности, нормы, обычаи и традиции дру-

гой культуры. 

7. Материальное проявление культуры: 

Ответ: к материальным проявлениям культуры: относятся артефакты, оформле-

ние пространства, корпоративные символы могущества компании. 

8. Уровни профессиональной культуры производственной команды, принадлежащих к 

разным культурам  

Ответ: установившиеся порядки в компании, организационная коммуникация, ма-

териальное проявление культуры, язык общения. 

9. Ожидаемые модели поведения и ценности, которые формально или неформально 

устанавливаются производственной командой:  

Ответ: социальные нормы  

10. Профессиональная культура производственной команды может меняться под воз-

действием следующих тенденций:  

Ответ: смена руководства, слабая профессиональная культура, высокие зарплаты. 

11. Эффективная профессиональная культура производственной команды зависит от:  

Ответ: Слаженность, взаимодействие, удовлетворение работой и гордость за её ре-

зультаты; преданность организации и готовность соответствовать её высоким стан-

дартам; высокая требовательность к качеству труда; готовность к переменам, вызван-
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ным требованиями прогресса и конкурентной борьбой, невзирая на трудности и бюро-

кратические препоны.  

12. Частичная ассимиляция национально-культурных групп в производственной коман-

де: 

Ответ: Процесс углубления культурного взаимодействия и взаимовлияния между 

государствами, национально-культурными группами и историко-культурными обла-

стями при образовании некоего единого культурного пространства.  

13. Компоненты культуры  

Ответ: знания, ценности, нормы, обряд, обычай, ритуал, традиции  

14. Социокультурная идентичность. Традиции. 

Ответ: осознание человеком своей принадлежности к определённой социальной 

общности как носительнице конкретной культуры. Традиции: элементы социокуль-

турного наследия, передающиеся из поколения в поколение и сохраняющиеся в опре-

деленном обществе в течение длительного времени. 

15. Понятие “трудовая дисциплина 

Ответ: добровольное, сознательное соблюдение законов о труде и правил внутрен-

него распорядка, добросовестное исполнение своих обязанностей 

16. Функции социального конфликта: 

Ответ: разрядка напряжённости между конфликтующими сторонами. Самым оп-

тимальным способом разрешения конфликта является отступление, сдача позиций 

17. Понятие социального конфликта: 

Ответ: Эскалация, долгосрочный; скрытая стадия; противоборствующие стороны. 

Одной из причин социального конфликта является недостаток или искажение инфор-

мации. Социальные конфликты могут иметь как положительные, так и отрицатель-

ные последствия для участников.  

18. Межличностный конфликт: 

Ответ: межличностные конфликты могут протекать в форме соперничества, спора; 

межличностные конфликты могут длиться годами. 

19. Способы разрешения социальных конфликтов: 

Ответ: арбитраж: обращение за помощью в специальный орган власти; перегово-

ры: мирная беседа обеих сторон по решению проблемы; компромисс: взаимные уступ-

ки сторон в решении проблемы; посредничество: использование третьей стороны в 

решении проблемы. Конструктивным способом разрешения общественных конфлик-

тов признаются переговоры: Проявлением цивилизованности общества является воз-

можность достижения компромисса между конфликтующими сторонами.   
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20. Причины возникновения социального конфликта: 

Ответ: ограниченность ресурсов, подлежащих распределению. 

21. Характеристики социальных конфликтов: 

Ответ: по характеру: преднамеренные, спонтанные; по объёму: глобальные, регио-

нальные, локальные; по источнику: объективные, субъективные, ложные; по сферам 

общества: экономические, политические, этнические, семейно-бытовые  

22. Правила преодоления коммуникативных барьеров при решении профессиональных 

задач  

Ответ: воспринимайте информацию, а не говорящего; наблюдайте за собой, кор-

ректируйте свои вопросы и речь в сторону упрощения и рационализации; не бойтесь 

делать паузы между вопросом собеседника и вашим ответом 

23. Коммуникативные барьеры в деловом общении: 

Ответ: основные три барьера: «авторитет»; «избегание»; «непонимание». 

24. Коммуникативная совместимость  

Ответ: представляет собой готовность и умение сотрудничать; создавать непри-

нужденную атмосферу взаимной удовлетворенности общением; обеспечивать хороший 

психологический климат в группе; отсутствие напряжения, досады, психологического 

дискомфорта. 

25. Коммуникативная адаптивность 

Ответ: это готовность к пересмотру привычных представлений и решений, способ-

ность гибко реагировать на меняющиеся обстоятельства. 

26. Этнические барьеры для межкультурного взаимодействия при решении профессио-

нальных задач: 

Ответ: барьеры стереотипов и предрассудков; наблюдаемая тенденция к этноцен-

тризму - склонность негативно оценивать представителей другой культуры сквозь 

призму собственных стандартов; стереотипизация этнического сознания, проявляюща-

яся в формировании упрощенных образов представителей своей и других культур; 

предрассудки как результат селективных (избранных) включений в процесс межкуль-

турных контактов, в том числе чувственного восприятия, негативного прошлого опыта 

и т.п.  

27. Условия преодоления межкультурных коммуникативных барьеров.  

Ответ: необходимо относиться к чужой культуре с тем же уважением, что и к своей; 

пытаться понимать и уважать чужую религию и обычаи; изучать языковые особенно-

сти других народов; понимать, что каждая культура имеет в себе что-то, что может 
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предложить миру. Основным способом преодоления этнокультурных барьеров комму-

никации является повышение межкультурной грамотности партнеров. 

28. Пути преодоления конфессиональных барьеров для межкультурного взаимодействия 

при решении профессиональных задач 

Ответ: Религиозный барьер – это проявление в деловом общении религиозной не-

приязни, предвзятости к людям другого вероисповедания, интерпретация определен-

ных поступков человека на основе религиозных различий.  Терпимость, уважение, то-

лерантность самой религии по отношению к представителям другой конфессии. 

29. Производственная команда это: 

Ответ: Производственная команда представляет собой сложную систему компонен-

тов, выражающихся в социально-психологическом климате коллектива. Выполнение 

трудовых функций зависит не только от организационно-производственных условий, 

но и от межличностных отношений, которые оказывают значительное влияние на са-

мочувствие и результаты труда человека.  

30. Основные технологии повышения командной эффективности: 

Ответ: концентрация на принципах проектирования команды, факторах организа-

ции команды, а также на распределении ролей; концентрация на создании эффектив-

ных управленческих команд, решение различных обсуждаемых проблем команды при 

четком понимании группой возможностей в получении выгоды; ориентация на исполь-

зование тренинга при смене управленческой верхушки, появлении новых руководите-

лей со своим взглядом на цели, ценности, принципы управления в команде. 

31. Критерии оценки командной эффективности: 

Ответ: компактность — мероприятие должно занимать немного времени и сам 

процесс обучения должен быть максимально интегрирован в процесс работы; мобиль-

ность — деятельность компании не всегда бывает локализована в одном месте, поэтому 

важны методы организации обучения на местах (в регионах); универсальность — фор-

ма мероприятия должна быть пригодна для любой группы сотрудников; эффектив-

ность — мероприятие должно быстро давать результат. 

32. Распределение ролей между участников команды нужно для: 

Ответ: Распределение ролей в команде помогает понять членам их роль и задачи в 

группе. Каждому члену команды необходимо дать роль, которая понятно сформулиро-

вана и подходит этому человеку. Формулировка ролей помогает понять задачу, опреде-

лить путь к ее решению и в конечном итоге обеспечивает выполнение задачи. Важно 

распределить роли уже на первой встрече, чтобы члены команды знали, чем они долж-

ны заниматься. Помочь распределить роли может составление списка членов команды 
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с описанием их навыков, предпочтений, предыдущего опыта и интересов. На основа-

нии этого списка проще принять решения, кому какая роль подходит. В случае возник-

новения любого конфликта у членов команды есть возможность перераспределить обя-

занности. 

33. Деловая переписка это: 

Ответ: Деловая переписка — это процесс служебной коммуникации посредством 

почты. В нем, как и в обычном общении, есть место эмоциям, первому впечатлению, 

точкам соприкосновения. Но деловую переписку отличает официально-деловой стиль. 

Цель делового письма — передать информацию, инструкцию, приказ, направление со 

вложениями к электронному письму. Адресатом может быть представитель другой ор-

ганизации, сотрудник, руководитель. 

34. Виды деловой переписки: 

Ответ: благодарственные письма; коммерческие письма (сопроводительное, заказ, 

напоминание, презентация, отказ, гарантийное письмо и т. д.); запросы и требования; 

извинения и опровержения; поздравительные письма; письма с соболезнованиями. 

35. Правила оформления деловой переписки: 

Ответ: общим правилом является следующее: «пиши полезные собеседнику пись-

ма» с прописной буквы пишется Вы и Ваш при вежливом обращении к одному челове-

ку; со строчной – при обращении к нескольким лицам. Ошибкой будет употребление 

прописной буквы в случае обращения к нескольким лицам. Так же пишутся местоиме-

ния Вы и Ваш в текстах анкет, рекламы, листовок. 

36. Структура деловой переписки: 

Ответ: из текста понятна цель общения; в тексте есть призыв к действию 

/обобщающий вывод; в тексте есть ответы на все поставленные собеседником вопро-

сы; текста четкая, ясная структура; у письма релевантная тексту содержательная тема. 

Классическая структура электронного делового письма: краткая вводная часть (при-

чины и цель письма); изложение сути вопроса (основная мысль обращения); заключи-

тельная часть (призыв к действию /обобщающий вывод) 

37. Правила антитеррористического поведения: 

Ответ: Взять личные документы, деньги и ценности. Отключить электричество, 

воду и газ. Оказать помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей. Обяза-

тельно закрыть входную дверь на замок — это защитит квартиру от возможного про-

никновения мародеров. 

38. Отличие манипуляции от воздействия: 
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Ответ: из всех видов деструктивного, варварского, нелояльного воздей-

ствия манипуляция – самый опасный вид, именно потому, что внешне она может про-

изводить впечатление вполне корректного и цивилизованного общения. 

 

Тестовые задания закрытого типа: 

 

1. Виды взаимодействия 

а) конструктивное, конфликтное 

б) отслеживание информации и ее контроль 

в) ролевое  

г) ролевое и конфликтное  

2. Принципы бесконфликтного общения 

а) не навешивать «ярлыки» на других и себя, ориентироваться на результат 

б) не позволять навешивать ярлыки на себя 

в) ориентироваться на результат 

г) ориентироваться на отношения 

 

3. Процесс создания благоприятного впечатления о себе в социальной психологии назы-

вается 

а) идентификацией 

б) рефлексией 

в) аттракцией 

г) каузальной атрибуцией 

 

4.Акт общения 

а) элементарная совокупность психических процессов, взаимодействие которых 

обеспечивает передачу информации от человека к человеку 

б) передача информации от человека к человеку 

в) совокупность психических процессов 

г) совокупность психических процессов и взаимодействие  

 

5.Механизмы взаимопонимания в общении 

а) способы, посредством которых люди интерпретируют, понимают и оценивают 

другого человека 

б) способы оценивания другого человека 

в) эмпатия, идентификация, социальная рефлексия 

 г) механизмы социальной перцепции  

 

6.Идентификация  

а) отождествление себя с другим,  

б) механизм познания и понимания другого человека  

в) отождествление с другими,  

г) механизм познания другого человека  
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7. Эмпатия  

а) особый способ понимания другого человека  

б) стремление эмоционально откликнуться на проблемы другого человека 

в) умение поставить себя на место другого человека 

г) взглянуть на вещи с точки зрения другого человека 

 

8. Рефлексия 

а) диадическое взаимодействия  

б) знание того, как другой понимает меня 

в) процесс зеркального отражения друг друга 

г) осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером 

по общению 

 

9. Уровень самооценки 

а) зависит от успеха 

б) повысить, снижая уровень притязаний 

в) повысить результативность действий 

г) успех, разделенный на уровень притязаний 

 

10.Факторы адекватности межличностного познания 

а) влияние первого впечатления, проекция, стереотипизация, упрощение, иде-

ализация и этноцентризм 

б) стереотипизация, упрощение, идеализация и этноцентризм 

в) стереотипизация, упрощение, идеализация  

г) влияние первого впечатления, проекция, стереотипизация 

 

11.Модели коммуникации 

а) функциональная 

б) линейная, функциональная, процессуальная семиотическая   

в) процессуальная   

г) семиотическая   

 

12. Деловое общение 

а) обмен информацией между людьми или коллективами для решения задач, до-

стижения целей или оптимизации процессов в компании.  

б) оптимизация процессов в компании 

в) обмен информацией между людьми 

г) обмен информацией между людьми или коллективами для решения задач 

 

Компетенция УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки. 

Индикатор УК-6.1: Определение уровня самооценки и уровня притязаний как основы 

для выбора приоритетов собственной деятельности. 
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Тестовые задания открытого типа 

1. Психология убеждающей коммуникации 

Ответ: знание психологии убеждающей коммуникации необходимо в деятельности 

тех, кто работает с людьми и кого профессия обязывает убеждать этих людей в чём-

либо.  

2. Условия убеждающей коммуникации 

Ответ: когда имеют место разные исходные позиции по какому-либо вопросу; Ко-

гда мы полагаем, что наш партнёр по общению должен придерживаться именно такого 

взгляда. Убедить – сделать так, чтобы человек сам стал бы придерживаться того же 

мнения. Убеждающее воздействие – это воздействие демократическим способом обще-

ния, в отличие от воздействия принудительного, авторитарного. 

3. Цель убеждающего воздействия 

Ответ: цель убеждающего воздействия – добиться принятия им нашей точки зре-

ния, принятия как внутреннего согласия с этой точкой зрения. Необходимым условием 

принятия является понимание, однако «понять – не значит принять». Чаще при убеж-

дающем воздействии проблема возникает не из-за непонимания человеком вашей по-

зиции, а из-за её непринятия. 

4. Комбинации соотношения «понимания» и «принятия»: 

Ответ: он всё понял и принял; он ничего не понял и не принял; он всё понял, но не 

принял; он не понял, но принял. При убеждении главная цель – не понимание вас дру-

гим человеком, а достижение принятия им вашей позиции. И роль понимания сводится 

лишь к обеспечению идеальных условий убеждающей коммуникации. 

5. Комбинации соотношения «доказать» и «убедить»: 

Ответ: позиция доказательна и убедительна; позиция не доказательна и не убеди-

тельна; позиция не доказательна, но убедительна; позиция доказательна, но не убеди-

тельна. Важным для убеждения является то, насколько вы сумели доказать свою пози-

цию. «Доказать» - это значит сделать так, чтобы человек поверил в правильность того, 

что утверждается. 

6. Законы убеждающей коммуникации. 

Ответ: люди легче примут ту позицию, которая как минимум не противоречит дру-

гим их собственным взглядам и как максимум совпадает с другими их собственными 

взглядами. Очень трудно убедить руководителя, главная установка которого – коман-

довать, в том, что управление имеет гораздо больше плюсов в достижении личных и 

общих целей в любой деятельности. 
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7. Техники убеждающей коммуникации 

Ответ: техника достижения полного понимания; техника аргументации и контрар-

гументации; техника формирования аттракции, которые помогут достичь главной це-

ли убеждения – принятия собеседником вашей позиции. 

8. Активное слушание 

Ответ: активное слушание подразумевает под собой взаимодействие всех участни-

ков беседы, то есть не только говорящего, но и слушающего. Данная методика позволя-

ет не только полноценно усваивать получаемую информацию, но также предотвращает 

неверную интерпретацию сказанного и ошибки во время беседы. 

9.  Виды активного слушания:  

Ответ: пассивное слушание, активное слушание, эмпатическое слушание. 

Эмпатическое слушание отличается от активного, рефлексивного слуша-

ния установкой, а не приемами. Оба вида слушания означают одно и то же: внимание и 

отражение чувств. Разница заключается в цели или намерениях. Цель активного, ре-

флексивного слушания — осознать, как можно точнее сообщение говорящего. Рефлек-

сивный вид слушания, при котором слушатель устанавливает связь с говорящим по-

средством принятия активного участия в беседе. Этого можно достичь путем расспра-

шивания с помощью наводящих вопросов, перефразирования мыслей говорящего, ре-

зюмирование сказанного в конце разговора. 

10. К навыкам публичной презентации своих работ:  

Ответ: зрительный контакт оратор должен в совершенстве знать материал, чтобы 

не читать его с листа; смена «декораций» вовремя менять способ представления ин-

формации, визуальные демонстрации продукта; смена подачи информации дает ауди-

тории передышку; закон «трех» основой доклада - три позиции, которые будут объеди-

нены в одну тему; речевые паузы; юмор: дозированный и прицельный; личные исто-

рии; подготовка и репетиция; правильное завершение в заключительной части лучше 

всего выделить время для ответов на вопросы.  

11.  Правила успешной командной работы: 

Ответ: лидер и руководитель; управление; уменьшение количества конфликтов; 

распределение ролей; четкая формулировка обязанностей; поддержание дружествен-

ных отношений, принятие решений; мотивация; результат 

12.  Главное в командной работе  

Ответ: общие и значимые цели каждого из участников; взаимодополняющие уме-

ния; четкие требования к продуктивности; взаимная ответственность; небольшое ко-

личество людей. 
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13.  Психологическое консультирование 

Ответ: особый вид социального и межличностного воздействия, направленного на 

оказание консультантом психологической помощи клиенту в разрешении проблем  

14.  Специфика профессиональных конфликтов 

Ответ: производственно-деловой конфликт, возникающий в процессе возникнове-

ния производственных противоречий 

15.  Особенности межкультурного профессионального взаимодействия  

Ответ: система ценностей, религия, язык, статусно-ролевые характеристики 

16.  Способы интеграции работников, принадлежащих к разным культурам в производ-

ственную команду  

Ответ: активность, адаптация, консолидация, неформальное общение 

17. Культурологические барьеры 

Ответ: различия менталитетов, языков, культур, национальных характеров; раз-

личия в коммуникативных стратегиях; специфические формы и средства невербаль-

ной коммуникации 

18.  Виды межкультурных конфликтов: 

Ответ: между поколениями и носителями разных субкультур, между традициями и 

новациями в культуре; 

19.  Личностная самооценка это: 

Ответ: оценка личности в окружающей среде 

20.  Профессиональный рост это:  

Ответ: направление работы, основной задачей которого является развитие челове-

ка в профессиональной сфере 

21.  Стили делового общения это: 

Ответ: это определенные устойчивые наборы способов общения или действий, ко-

торые направлены на получение результата. Стиль делового общения представляет со-

бой выработанную модель поведения, благодаря которой участник коммуникации не 

только пытается добиться намеченных целей, но и подкрепить представления о себе 

как о хорошем руководителе или высококлассном специалисте. 

22.  Виды стилей делового общения: 

Ответ: авторитарный – субъект делового общения стремится к постоянному доми-

нированию, подавлению партнеров. Диалогический стиль предполагает коммуника-

цию на равных, в основе которой лежит доверие, взаимопонимание и взаимоуважение, 

открытость и сотрудничество, эмоциональное проявление и самовыражение всех 

участников общения. Манипулятивный предполагает использование партнеров по 
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коммуникации для получения собственной выгоды, то есть другие участники комму-

никации выступают лишь как средства достижения целей субъекта деловых отноше-

ний. Гуманистический стиль коммуникации основывается на способности партнеров к 

пониманию, сочувствию, сопереживанию и умении поставить себя на место партнера.  

23.  Характеристика делового общения 

Ответ: общей характеристикой делового стиля является ориентированность на по-

лучение конструктивного результата, связанного с обсуждением спорного положения.  

24.  Формы делового общения 

Ответ: диадическое общение – деловая беседа между двумя людьми. 2групповое 

общение – деловые переговоры, проведение совещаний, групповое принятие решений; 

публичное общение – публичное выступление. Это может быть выступление на конфе-

ренции, собрании, митинге. 

25.  Деловая беседа 

Ответ: деловая беседа – устный контакт между собеседниками, целью которого яв-

ляется разрешение конкретных деловых проблем или побуждение одной из сторон к 

действиям по реализации целей совместной деятельности. Деловая беседа отличается 

от обычной межличностной беседы наличием целей деятельности, а также полномочий 

собеседников на совершение определенных действий.  

26. Функции деловой беседы: 

Ответ: поиск новых направлений и начало перспективных мероприятий; обмен 

информацией; контроль начатых мероприятий; взаимное общение работников из од-

ной деловой среды; поиски и оперативная разработка рабочих идей и замыслов; под-

держание деловых контактов на уровне предприятий, фирм, отраслей, стран. 

27. Структура деловой беседы: 

Ответ: Деловая беседа может состоять из следующих этапов: подготовительный 

этап: включает в себя подготовку к деловой беседе, установление места и времени 

встречи; начало беседы: вступление в контакт; постановка проблемы и передача ин-

формации; аргументирование выдвигаемых положений и опровержение доводов собе-

седника; анализ альтернатив, поиск оптимального или компромиссного варианта, либо 

конфронтация участников; принятие решения; фиксация договоренности; выход из 

контакта и завершение беседы; анализ результатов беседы, своей тактики общения. 

28.  Основные этапы, характерные для любой беседы: 

Ответ: вступление в контакт; обсуждение и решение проблемы, выход из контакта. 

29.  Собственное ресурсное состояние 
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Ответ: ресурсное состояние — это совокупность духовной и физической энергии, 

ощущение внутреннего баланса, с помощью которого человек может полноценно жить 

и добиваться поставленных целей. 

30.  Ресурсное состояние личности: пути достижения 

Ответ: подготовьтесь к будущему дню- каждое утро должно начинаться с мотива-

ции что-то сделать. Напомните себе о своих достижениях. Когда силы на исходе, 

настроение на нуле, возьмите листок бумаги и составьте список своих достижений в 

работе, учебе, хобби. Чередуйте сложные задачи с приятными делами. Лучший отдых 

от работы — это смена деятельности. Составьте расписание на день, избегайте перера-

боток и авралов. Сохраняйте осознанность и фокусируйтесь на главном. Не распыляй-

тесь на ненужные и бессмысленные дела, сохраняйте энергию и используйте все силы 

для достижения поставленных целей. 

31. Техники для поддержания ресурсного состояния: 

Ответ: отдыхайте духовно и физически. Живите так, как мечтаете. Воплощайте 

свои мечты и наслаждайтесь. Ставьте цели. Это то, что наполняет нашу жизнь смыс-

лом и яркими красками. Стремитесь к результату. Этот пункт относится к предыду-

щему только с поправкой, что любая большая цель должна делиться на маленькие до-

стижимые цели.  

32.  Индивидуальный личностный потенциал  

Ответ: Личностный потенциал человека характеризует внутреннюю физическую и 

духовную энергию человека, его деятельную позицию, направленную на творческое 

самовыражение и самореализацию. Потенциал человека – это его внутренние, скрытые 

возможности. То, что помогает расти, развиваться и достигать успеха. Человек может 

как приумножать свои ресурсы, так и уменьшать их.  

33.  Творческий потенциал личности  

Ответ: человек, наделенный потребностью в непрерывном создании качественно 

новых объектов и духовных ценностей. Он фонтанирует идеями, неординарными ре-

шениями, не боится идти на конфликт, реализовывая собственную позицию. Смел и 

креативен, стремится к уникальности. 

34.  Способы стимулирования творческого процесса  

Ответ: Переверните всё с ног на голову. Напишите список идей. Проанализируйте. 

Выберите идею. Следите за новыми технологиями. Объединяйте разных людей. 

Упражняйтесь в творчестве. Найдите и используйте вдохновляющие вас ресурсы 
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35.  Самоорганизация в психологии: 

Ответ: самоорганизация - умение организовать себя: на работу, на выполнение до-

говоренностей с собой и другими, на достижение своих целей. Самоорганизующаяся 

личность умеет планировать время и работу, быстро принимать решения и выполнять 

их, экономно тратить силы и средства. Самоорганизованная личность работает над со-

бой, своим характером, особенно эмоционально-волевой сферой. Это личность с высо-

ким чувством долга, с высоко развитым личным достоинством. 

36. Саморазвитие и самосовершенствование  

Ответ: саморазвитие — процесс работы над собой во всех направлениях: физиче-

ском, духовном, профессиональном, социальном. Самосовершенствование помогает 

адаптироваться к новым обстоятельствам и преодолевать трудности, понимать свою 

мотивацию и желания, ставить и достигать цели.  

37.  Значение самоконтроля для личности 

Ответ: самоконтроль основывается на воле — высшей психической функции, 

определяющей способность человека принимать осознанные решения и претворять их 

в жизнь.  Самоконтроль помогает человеку развивать волю и не сходить с намеченного 

пути. Благодаря самоконтролю человек может воспитывать в себе силу воли и доби-

ваться результата. 

38. Формы коммуникации 

Ответ: любые формы деловой коммуникации. 

 

Тестовые задания закрытого типа:  
  

1. Стили делового общения  

а) беседа, переговоры, интервью, совещания и собрания, публичные выступления, 

прием посетителей и гостей, выставки и конференции, деловая переписка 

б) публичные выступления, прием посетителей и гостей, выставки и конференции, де-

ловая переписка 

в) беседа, переговоры, интервью, совещания и собрания, деловая переписка 

г) беседа, переговоры, выставки и конференции, деловая переписка 

 

2. Правила эффективной коммуникации в деловом общении 

а) выражаться понятно, грамотно, по делу, не переходить на личное, учитывать 

порядки организации 

б) учитывать работы, предпочтительные формы и каналы коммуникации 

в) писать и говорить грамотно 

г) избегать неудобных для собеседника форм общения 
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3. Стратегии формирования команды, правила   командной работы как основы межлич-

ностного взаимодействия 

а) подбор специалистов, адаптация, кадровый мониторинг, обучение, мотивация, 

стимулирование, взаимодействие  

б) адаптация, кадровый мониторинг  

в) обучение и развитие, мотивация и стимулирование  

г) обеспечение взаимодействия 

 

4.Принципы работы в команде 

а) подбор команды, поиск общих черт, общение, уважение, похвала, отсутствие кон-

фликтности 

б) подбор команды, поиск общих черт 

в) важность, нужность, подбор команды, поиск общих черт, общение, уважение, 

похвала, отсутствие конфликтности 

г) общение, уважение, похвала, отсутствие конфликтности 

 

5. Внешние коммуникативные барьеры 

а) неподвластные собеседникам обстоятельства, непонимания, 

б) непонимания и незнания 

в) обстоятельства, независящие от собеседника 

г) неподвластные собеседникам обстоятельства 

 

6. Внутренние коммуникативные барьеры 

а) психологические: стереотипы, поведение, негативное отношение к собеседнику  

б) предвзятое отношение к собеседнику  

в) стереотипы  

г) негативное отношение к собеседнику 

 

7. Искусство слушания собеседника 

а) умение слышать 

б) метод восприятия информации 

в) умение слушать 

г) умение слышать и слушать 

 

8. Слушание  

а) процесс, в ходе которого устанавливаются связи между людьми  

б) процесс взаимопонимания 

в) метод эффективного общения 

г) процесс, в ходе которого устанавливаются связи между людьми, взаимопонима-

ния, и эффективного общения 

 

9. Виды слушания: 

а) направленное (критическое)  

б) эмпатическое 

в) нерефлексивное  
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г) активное, направленное, эмпатическое, нерефлексивное  

 

10. Нерефлексивное слушание 

а) умение внимательно молчать, не вмешиваясь в речь собеседника своими заме-

чаниями 

б) неумение молчать, вмешиваться в речь собеседника 

в) умение внимательно выслушать собеседника  

г) не вмешиваться в речь собеседника 

 

11. Рефлексивное слушание  

а) процесс расшифровки смысла сообщений в виде рефлексивных ответов   

б) реальное значение сообщения  

в) рефлексивные ответы 

г) выяснение, перефразирование, отражение чувств и резюмирование. 

 

12. Коммуникативная компетентность 

а) обобщающее коммуникативное свойство личности 

б) коммуникативные способности, знания, умения и навыки,  

в) знания, умения и навыки в сфере делового общения. 

г) обобщающее коммуникативное свойство личности, включающее в себя комму-

никативные способности, знания, умения и навыки, чувственный и социальный опыт 

в сфере делового общения 

 

 

4 ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ НА КОНТРОЛЬНУЮ РАБОТУ, КУРСОВУЮ 

РАБОТУ/ КУРСОВОЙ ПРОЕКТ 

Учебным планом предусмотрена контрольная работа. Типовые темы контрольной ра-

боты представлены ниже. 

Типовые темы контрольной работы 

1. Социальные коммуникации: суть и значение. Понятие социальных коммуникаций.  

2. Роль социальных коммуникаций в индивидуальной жизни и социальной реально-

сти. 

3. Воздействие и взаимодействие. Взаимопонимания в общении.  

4. Поведение и установки. Убеждения и реальное поведение.  

5. Деловое общение. 

6. Социально-психологические особенности восприятия информации  

7. Модели коммуникации. 

8. Стратегии формирования команды, правила   командной работы. 

9. Внешние и внутренние барьеры. Техники преодоления барьеров. 

10. Коммуникация как влияние. Виды влияния и противостояние влиянию. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
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11. Искусство слушания собеседника. Рефлексивное и эмпатическое слушание.  

12. Структура сознания, сознание и бессознательное.  

13. Сублиминальные методы воздействия: суть и применимость. Анализ манипулятив-

ных воздействий и сопротивление манипуляциям.  

14. Конфликтное взаимодействие: способы психологического анализа конфликтных 

ситуаций.  

15. Специфика профессиональных конфликтов. Модели развития и разрешения кон-

фликта.  

16. Особенности межкультурного профессионального взаимодействия в условиях раз-

личных этнических, религиозных ценностных систем. 

17. Способы интеграции работников, принадлежащих к разным культурам в производ-

ственную команду.  

18. Требования законодательства в сфере противодействия терроризму. 

19. Способы интеграции работников, принадлежащих к разным культурам в производ-

ственную команду; 

20. Преодоления коммуникативных, образовательных, этнических, конфессиональных 

барьеров для межкультурного взаимодействия при решении профессиональных задач. 

21. Нормативно-правовая база по противодействию терроризму и экстремизму.  
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5 СВЕДЕНИЯ О ФОНДЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ И ЕГО СОГЛАСОВАНИИ 

Фонд оценочных средств для аттестации по дисциплине «Социальные коммуникации. 

Психология» представляет собой компонент основной профессиональной образовательной 

программы магистратуры по направлению подготовки 08.04.01 Строительство (профиль 

«Теплогазоснабжение и вентиляция»). 

Фонд оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании кафедры социальных 

наук, педагогики и права (протокол № 8 от 29.03.2021 г.). 

Фонд оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании кафедры теплогазо-

снабжения и вентиляции (протокол № 10 от 24.06.2021 г.). 

Фонд оценочных средств актуализирован. Изменения, дополнения рассмотрены и 

одобрены на заседании кафедры социальных наук, педагогики и права (протокол № 8 от 

04.04.2023 г). 

Заведующая кафедрой                                      Н.Ю. Бугакова  

 

Фонд оценочных средств актуализирован. Изменения, дополнения рассмотрены и 

одобрены на заседании кафедры строительства (протокол № 8 от 29.03.2023 г). 

 

И. о. заведующего кафедрой 

 

 

И.В. Хомякова 
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